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1 Cartéao Mastercard Corporate

Os cartdes de credito a que se referem as presentes condi¢cdes gerais, adiante designados por
Cartéo, sdo propriedade do BNI-Banco de Negdcios Internacional, S.A, sociedade com sede em
Luanda, na Rua Comandante Che Guevara n.2 42 A, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Luanda sob o n.2 117-06, titular do numero de identificacéo fiscal 5401144075,
adiante designada por Banco e reger-se-80 pelas normas contidas no presente articulado e
demais legislacao aplicavel.

A utilizagdo do Cartdo implica a tomada de conhecimento e aceitagdo do contrato, que define
as condicdes gerais de utilizacao por parte do titular, que sera outorgado em duplicado. Este
contrato apenas sera considerado celebrado, quando o titular receber o Cartdo e uma copia das
Condigdes Gerais e Particulares por ele aceite.

Defini¢des:

Para efeitos do presente contrato, os termos abaixo indicados tém o seguinte significado:

BNI - Banco de Negdcios Internacional, S.A: Instituicdo responsavel pela emisséo do Cartéo;
Titular: Pessoa colectiva que solicita a emissdo do Cartdo e assume a responsabilidade pela
manutencdo e uso correcto do mesmo, bem como pelos valores devidos ac Banco em virtude
da utilizacdo deste;

Utilizador: Pessoa fisica a favor de quem é emitido o Cartdo de Crédito a pedido do titular;
Cartdo de Crédito: Instrumento de pagamento electronico, apresentado geralmente sob
a forma de um Cartéo de plastico com banda magnética e/ou chip, que tem associada uma
Conta-Cartao que permite ao seu utilizador efectuar pagamentos e levantamentos em dinheiro
(Cash Advance) até ao limite acordado previamente;

Conta-Cartao: Conta a qual esta associada um limite de crédito;

Limite de crédito: E o0 montante maximo autorizado, atribuido e disponivel na conta Cartdo:

1. Disposicdes Gerais

1.1. O conjunto de condi¢des no presente acordo visa estabelecer as regras de utilizacdo que
regerdo o relacionamento comercial entre o Banco e o Cliente.

12. Estas condigbes poderdo ser complementadas por outras condicdes especificas, que
venham a ser formalizadas em documento proprio em qualqguer momento, constituindo este,
parte integrante do presente acordo.

2. Conceito

2.1. O Cartédo MasterCard Corporate, € um Cartdo de Crédito emitido pelo BNI - Banco de
Negocios Internacional, SA, mediante solicitacédo de uma pessoa colectiva, designado por
titular, que contrata a sua emissdo a favor da pessoa fisica, designado por utilizador, indicada na
proposta de adeséo e posteriormente no Cartdo.

2.2. O Cartéo € um meio de pagamento que permite 0 pagamento de bens e servicos em
estabelecimentos comerciais aderentes a rede MasterCard, bem como ao levantamento de
numerario em caixas automaticos, em Angola e no estrangeiro.
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2.3. Cada Cartéo ¢ pessoal e intransmissivel sendo atribuido a uma pessoa fisica (utilizador)
mediante solicitagdo do titular.

3. Emissao

3.1. O BN, proprietario do Cartdo Corporate, podera emiti-lo em nome da pessoa colectiva e/ou
do utilizador indicado por esta.
3.2. Essa emissdo dependera sempre de um pedido prévio do titular e da sua aprovacéo pelo BNL

4. Utilizacao

4.1. O titular assume plena responsabilidade, perante o BNI, por todas as utilizacdes efectuadas
com o Cartao, autorizando o BNI a dar execucao as mesmas.

42 0O Cartdo é confiado ao seu utilizador juntamente com o numero de codigo pessoal (PIN).
43 O Cartdo permite ao seu utilizador a aquisicdo de bens e servicos em todos oOs
estabelecimentos, nacionais ou estrangeiros, aderentes ao sisterma MasterCard internacional e
como tal identificados.

44 O utilizador do Cartdo obriga-se a garantir a seguranca do Cartéo e do PIN, bem como a sua
utilizacao rigorosamente pessoal e directa.

45 Nas operacdes efectuadas com o Cartéo, o utilizador compromete-se a cumprir na integra
as disposi¢cdes cambiais em vigor em cada momento.

4.6. Para adquirir bens e servicos atraves do Cartdo, o utilizador devera respeitar as seguintes
regras operativas:

- Apresentar o Cartdo devidamente assinado e valido;

- Conferir e assinar as facturas ou comprovantes apresentados pelos estabelecimentos;

- [dentificar-se quando tal lhe for solicitado;

- Fazer uso do PIN (Numero Individual de Seguranca) nos caixas automaticos ou em outras
circunstancias em gue tal lhe for solicitado.

47 Os pagamentos efectuados com o Cartdo em toda a rede mundial de estabelecimentos
aceitantes de cartdes MasterCard, ndo deverdo ser onerados pelos estabelecimentos com
qualguer taxa ou suplemento.

4.8 Todas as operacdes de compra efectuadas com o Cartdo serdo sempre consideradas compras
a crédito e, portanto, debitadas na Conta-Crédito do titular dentro dos limites do respectivo
saldo e reflectidas no extracto da Conta-Cartdo.

49. Os adiantamentos de numerarios efectuados nos Caixas Automaticos da rede MasterCard
Internacional serdo considerados levantamentos a crédito e, portanto, debitados na Conta
Crédito do titular, dentro dos limites do respectivo saldo.

410. A assinatura das facturas ou comprovantes, bem como a utilizacdo do PIN, implicara a
autorizacdo do débito das importancias respectivas.

411 Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o BNI ndo pode
responsabilizar-se pela ndo-aceitacao do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias
de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissdo de dados,
nem pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos através da utilizacao dos referidos Cartdes.
412 O BNI permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam surgir entre o
Comerciante ou Prestador de Servicos ou 0s seus representantes e o Cliente Titular do Cartdo,
bem como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam
originar.

4.13. O BNI podera recusar ou suspender a execucdo de determinadas operagdes que sejam
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ordenadas pelo titular e pelo utilizador quando tenha conhecimento ou suspeite de que a
mesma esta relacionada com os crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo, bem como nos casos em que o titular se negue a prestar informacao exigivel nos
termos da lel.

5. Validade

5.1. O Cartao tem um prazo de validade de 1 ano que nele sera gravado, para aléem do qual ndo
devera ser utilizado apos caducidade, sem prejuizo do BNI poder, no termo do prazo de validade,
proceder a renovacdo do Cartdo com a devida solicitacdo expressa do titular.

6. Limite de Crédito

6.1. Entende-se por limite de crédito, o valor maximo que o utilizador pode ficar a dever ao
BNI. As transaccdes efectuadas ndo poderdo ultrapassar o limite de crédito estabelecido entre o
utilizador e o BNI Essas transaccdes serdo debitadas na conta de depositos associada ao Cartéo,
cujo saldo inicial é constituido pelo limite de crédito atribuido.

6.2. O crédito disponivel € a diferenca entre o limite de crédito e as transacg¢des ja efectuadas e
ndo liguidadas pelo utilizador. O limite de crédito sera automaticamente reconstituido, a partir
do momento da liguidagéo da divida.

6.3. Em nenhuma circunstancia o limite de crédito devera ser ultrapassado. Se tal ultrapassagem
ocorrer, por factores alhelos ao Banco, este reserva-se o direito de se fazer ressarcir de tal excesso
pelos meios que tiver ao seu alcance, bem como o Cliente se obriga a regularizar a situagdo
junto do Banco, no prazo de 8 dias uteis, apos ter sido notificado para tal. Caso o titular n&o
regularize a situacéo dentro do prazo previsto e /ou que venha a ser negociado com o Banco,
este vencera juros de mora de acordo com o tarifario em vigor, que o Cliente ficara obrigado a
pagar, além do excesso de utilizagdo do Cartéo.

6.4. O BNI é responsavel pelo registo incorrecto de qualquer transaccao, excepto ocorrendo dolo
ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de diferendo, o onus da prova cabe a quem invocar
o facto a seu favor.

6.5. Em caso de diferendo relativo a operacao ndo autorizada pelo titular, o énus da prova da
sua efectiva realizagdo cabe ao BNI, obrigando-se o titular a prestar a sua melhor colaboracéo,
designadamente prestando as informagdes e facultando copia dos documentos que aguele lhe
solicitar, relativos a operacao em causa.

8. Limite de Levantamento

8.1. Entende-se por limite diario para o levantamento de numerario no pals e no estrangeiro, os
limites estabelecidos, acima dos quais o utilizador n&o pode efectuar no mesmo dia sagques em
ATM.

8.2. Os limites de levantamento podem ser estabelecidos pelo BNI, pela entidade gestora/
reguladora de rede de aceitacéo do pais onde se efectuar a transac¢céo ou pelo Banco ou rede a
que o ATM esteja associado.

8.3. Os limites séo definidos em regulamentacéo especifica.

9. Liquidacao do Extracto da conta crédito

9.1. O titular devera pagar ac Banco o valor indicado no extracto da Conta-Cart&o, designado
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como valor a debitar ou minimo a pagar, no prazo de 20 dias a contar da data de emissdo do
extracto, consoante uma das seguintes modalidades: a) Pagamento do montante total utilizado
ou de parte do mesmo, igual ou superior ao limite minimo, por opcdo do titular na data do
pagamento; b) Pagamento obrigatorio do montante total utilizado.

9.2. O valor minimo da conta-crédito que deve ser liquidado mensalmente ¢ de 10% do saldo
devedor da conta.

9.3. Se o Cliente optar por uma modalidade de pagamento mensal inferior a 100%, o saldo em
divida ap¢s a liguidagdo mensal € transportado para © més seguinte e sobre este montante é
aplicada uma taxa de juro, conforme precario do produto.

9.4. Os juros calculados acrescem ao saldo do periodo seguinte.

10. Anuidade

10.1. A emissdo, assim como a renovacao do Cartdo, implicara o pagamento de um preco anual,
denominada anuidade, estipulado pelo BNL

10.2. O BNI reserva-se o direito de exigir um montante pela reemissdo de um Cartéo perdido,
roubado, deteriorado, extraviado ou por esquecimento do PIN.

10.3. O cancelamento do Cartdo por incumprimento ou por renuncia, sem motivo aparente, por
parte do titular, nunca sera motivo de reembolso, mesmo que parcial, dos custos da anuidade.

11. Pagamentos

111 O utllizador do Cartédo obriga-se a manter saldo suficiente na conta de Depdsitos a
Ordem, devendo esta estar devidamente aprovisionada para cobrir os débitos ocasionados pela
utilizacao do Cartéo, pelo que autoriza o BNI a debitar na referida conta, o valor dos pagamentos
efectuados com o Cartéo e pelo valor do seu custo de funcionamento.

11.2. Os pagamentos efectuados pelo BNI, para os quais ndo haja saldo suficiente na referida
conta, vencem juros a taxa praticada para as operacdes activas, acrescidas da sobretaxa de mora
legal em vigor, a qualguer momento, ou qualguer outra que venha a substitui-la.

11.3. Caso ndo haja saldo suficiente na conta de Depdsitos & Ordem associada, o BNI reserva-se
ainda ao direito de debitar outra conta de depdsitos a ordem ou a prazo, existente em nome do
titular.

12. Extravio, Perda ou Roubo

12.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartéo o utilizador devera avisar de imediato o BNI
através dos seguintes numeros de telefone (+244) 222 632 910, (+244) 929 090 060 ou ainda a
MasterCard Internacional EUA + (1) 636 722 7111 | (1) 914 249 5065, que estardo disponiveis 24
horas por dia, comunicando para este caso © numero de Cartdo ou outra informagao que venha
a ser solicitada, devendo confirmar posteriormente por escrito e no prazo de 72 horas.

12.2. Os casos supra referidos deverao ser participados as autoridades policiais competentes,
devendo o titular do Cartdo apresentar aoc Banco o respectivo comprovativo.

12.3. O titular é responsavel por todas as transacc¢des efectuadas com o Cartdo, antes da
notificacdo ao emissor, por telefone ou por outro meio de comunicacao, da perda, furto, roubo
ou falsificacéo do Cartéo.

12.4. A responsabilidade do titular decorrente da utilizacédo do Cartéo, devidas por furto, roubo,
extravio ou falsificacéo do Cartéo, verificadas antes da notificacdo ac emissor, estara limitada ao
valor maximo a definir em regulamentacéo especifica.



Cartdes BNI Condicdes Gerais 2017 « 1/ Cartdo Mastercard Corporate ‘\

N/

BancoBNI

12.5. Apos ser notificado, pelo titular, do extravio, roubo ou falsificacédo do Cartédo, através dos
telefones indicados ou através de notificagdo escrita do titular, entregue mediante recibo ao
Banco ou a entidade que o represente, este assume a obrigacao de cancelar o Cartdo, sob pena
de ser responsabilizado por qualquer operacdo efectuada com o mesmo.

12.6. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do Cartdo se deveram a dolo ou negligéncia
grosseira do utilizador, este sera responsavel por todos os movimentos efectuados pelo Cartao,
mesmo que realizados para além da data da primeira transacg¢do considerada irregular.

12.7. Em caso de perda ou roubo do Cartéo, por razdes de seguranca, © mesmo sera colocado
em lista negra.

12.8. No caso de a perda, roubo ou extravio do Cartdo se verificar no estrangeiro, o utilizador
podera solicitar a substituicdo do Cartdo e/ou um adiantamento de dinheiro de emergéncia (até
ao montante equivalente a USD 2.000,00) contactando para o efeitos enderegos ou telefones
gue lhe forem indicados, suportando as despesas, por débito a efectuar na sua conta Cartéo.

13. Denuncia

13.1. Qualquer das partes pode a qualquer momento denunciar o presente contrato, desde que
comunigue essa intencao a outra parte com pré-aviso, por escrito, de 45 dias.

13.2. A denuncia por iniciativa do titular so produzira efeitos apos a devolucao ao BNI do
respectivo Cartdo, sem prejuizo do BNI poder proceder ao seu cancelamento, logo que receba
a referida comunicagéo.

13.3. A denuncia do presente contrato ndo exonera o titular do pagamento das transaccdes
realizadas, de que o BNI apenas venha a ter conhecimento em data posterior a denuncia.

134. Para alem do disposto nos numeros anteriores, o BNI podera cancelar de imediato o
presente contrato e exigir a restituicdo do Cartdo sempre que:

- O titular ndo pague quaisquer quantias devidas ao BNI, em virtude da utilizacéo do Cartédo;

- O utilizador promova um uso abusivo do Cartdo permitindo que terceiros o utilizem;

- Otitular deixe de cumprir as obrigacdes por siresultantes da utilizacdo do Cartéo, designadamente
emergentes das presentes condi¢des gerais;

- Se verifigue uma alteracéo da situacdo economica do titular que, no entender do BNI, ponha
em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigacdes perante o BNL

14. Seguranca

141 Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, certas precaucdes deverdao ser tomadas,
nomeadamente:

- O utilizador do Cartédo devera assina-lo logo apos a sua recepcdo, mesmo gque ndo haja o
proposito de o utilizar de imediato;

- A cada Cartdo sera atribuido um PIN (Numero Individual de Seguranca), necessario para o
acesso aos Caixas Automaticos e que permite efectuar levantamentos a crédito, ou em outras
circunstancias em que tal lhe seja solicitado, o qual devera ser mantido secreto.

14.2. O utilizador do Cartdo devera tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca
do Cartéo e respectivo PIN, nomeadamente:

- Nao permitir a utilizacdo do seu Cartéo por terceiros;

- N&o transmitir o seu PIN a terceiros;

- Néo perder de vista o Cartdo ao efectuar uma transaccao;

- Memorizar o seu PIN, abstendo-se de o anotar.

143 Caso o utilizador ndo tenha em consideracéo as precaucdes mencionadas no ponto



Cartdes BNI Condicdes Gerais 2017 « 1/ Cartdo Mastercard Corporate A\

N/

BancoBNI

anterior, o titular sera responsavel pelas transacgdes ocorridas nagquelas condi¢coes.

144. Serao ainda da responsabilidade do titular todas as transaccdes efectuadas por terceiros,
caso se prove que as mesmas se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do utilizador.

14.5. O BNI reserva-se o direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um
Nnovo, COmM nova numeragao, sempre que tal decorra de razdes de proteccdo do titular ou ligadas
ao sistema operativo de cartdes. Esta substituicdo nao implica qualquer custo para o titular.

15. Comunicacoes

15.1. O titular compromete-se a informar o BNI de toda e qualquer alteracdo relevante para o
correcto cumprimento deste contrato, que ocorra na sua situagcao patrimonial.

15.2. O titular do Cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alteracao verificada no
endereco inicialmente indicado.

15.3. Todas as comunicacdes que o Banco enderece ao titular do Cartdo, serdo enviadas/
comunicadas para o endereco postal, electronico ou telefones indicados na ficha de adeséo.
154. O BNI pode, a qualguer momento, modificar estas condi¢des gerais, desde que informe
O titular das alteracdes a introduzir, com uma antecedéncia minima de 45 dias relativamente
a data pretendida para a producdo dos efeitos, ficando este com o direito de reaver o valor da
anuidade paga na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o
contrato por motivo de discordancia das alteragdes introduzidas.

15.5. A utilizacdo do Cartéo, apos a data da entrada em vigor das alteracdes contratuais informadas
ao Cliente, de acordo com o prazo estabelecido no ponto anterior, constitul presuncdo de
aceitacé&o das alteragdes contratuais em causa.

16. Utilizacdo de Dados

16.1. O titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados
fornecidos, bem como a cruzar essa informacao com a restante sobre si facultada aoc Banco, no
momento da celebragdo do contrato de abertura de conta ou qualguer outro, designadamente
para fins de natureza estatistica, de credito, ou para identificacdo de produtos bancarios e
financeiros do Banco que sejam susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do dever de
sigilo bancario.

16.2. O titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros Bancos seus correspondentes,
a informacao mencionada no ponto anterior, para que possa proceder aoc processamento de
todos os movimentos realizados com o Cartao.

17. Extractos

171. Os extractos da Conta-Cartéo serdo disponibilizados sempre que solicitado pelo titular.
172. Os extractos evidenciardao as comissdes e todos 0s encargos, Incluindo os impostos
aplicaveis por transaccao, de forma discriminada.

173. No caso de transacc¢des feitas em moeda estrangeira, sera identificada esta moeda, o valor
da transaccao nesta moeda e o respectivo contravalor em moeda nacional.

18. Reclamacdes

O titular podera apresentar ao BNA as reclamacdes com fundamento em incumprimento por
parte do Banco, da legislacdo e regulamentacgdo aplicaveis . Em caso de reclamacéo, o titular
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podera apresentar primeiramente tal reclamacéo ao BNI e caso ndo seja resolvida a sua situacao,
podera reclamar ao BNA.

19. Foro

Para todas as questdes emergentes da utilizacdo do Cartao € aplicada a lei angolana e € escolhido
o Foro da Provincia de Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.

(Data)

(O Cliente)

(O Banco)
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Precario
[ — |

ANUIDADE:
22.458,00 AOA

SUBSTITUICAO:
10.000,00 AOA

PRODUGAO URGENTE:
13.521,00 AOA

EMISSAO URGENTE NO ESTRANGEIRO:
14.144,00 AOA

COLOCAGAO LISTA NEGRA:
3.437,00 AOA

ENCARGOS COM EXTRACTO MENSAL.:
[sento

EXTRACTO 2° VIA:
1.146,00 ACA

COPIA DO RECIBO DE COMPRA:
5.729,00 AOA

PAGAMENTOS:

TPA Rede BNI: [sento

TPA Rede MasterCard Internacional Mercado Domeéstico: 3%

TPA Rede MasterCard Internacional Resto do Mundo por transaccédo: 3%

ENCARGOS PAGAMENTOS EM ATRASO:

12 Més: 11.458,00 ACA

Meses seguintes: 11.458,00 ACA

Por limite de crédito excedido: 6.187,00 AOCA

JUROS:

Taxa: 25% aa

Juros de mora ao ano: 10%
Taxa de penalizacdo: Isento

IMPOSTOS:

Imposto de selo sobre comissdes: 0,7%

Imposto de selo sobre os juros: 0,2%

Imposto de selo a cobrar pela utilizacédo do crédito:0,1%

LEVANTAMENTOS:

ATM Rede BNI: 7,5%

Cash Advance Balcéo: 7,5%

Levantamento ATM Rede MasterCard Domeéstica: 7,5%
Levantamento ATM Rede MasterCard Internacional: 7,.5%

CONSULTAS:
Rede BNI: [sento
Qutras Redes: 218,00 ate 229,00 AOA

10
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CONDICOES PARTICULARES:

Cartédo MasterCard Corporate
Limite de Crédito 250.000,00 1.500.000,00
Anuidade 22.458,00 AOA 22.458,00A0A

TAN - 25% TAN - 25%

Taxa de Juros
TAEG - 45,55% TAEG - 45,55%

Nota: TAEG do Cartao MasterCard Corporate, considerando os plafonds de AKZ 250.000,00 AKZ
1.500.000,00 e 20 dias de credito gratuito.

AUTORIZACAO DA EMPRESA

Queiram proceder a emissao de Cartdes de Crédito MasterCard Corporate para os utilizadores
abaixo identificados, responsabilizando-se esta empresa, pela liquidacdo de todas as despesas
inerentes aos Cartdes de Crédito corporativos, bem como por todas as questdes inerentes
ao uso dos referidos cartdes, nos termos das condicdes gerais de utilizacdo do Contrato de
Adesao. Obrigamo-nos desde ja, a manter a conta de depdsitos a ordem associada ao Cartao
devidamente aprovisionada, para cobertura dos debitos resultantes da utilizacédo do Cartéo.

Declaramos aceitar as condi¢des gerais de utilizacao descritas no contrato de adeséo, do qual
esta declaracgdo ¢ parte integrante.

(O Utilizador 1)

(O Utilizador 2)

(O Utilizador 3)

(Os Representantes da Empresa)

11
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2 Cartao Mastercard Gold

Os Cartoes de Crédito a que se referem as presentes condi¢des gerais, adiante designados por
Cartéo, sdo propriedade do BNI-Banco de Negdcios Internacional, S.A, sociedade com sede em
Luanda, na Rua Comandante Che Guevara n.2 42 -A, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Luanda Sob o n.2 117-06, titular do numero de identificacdo fiscal 5401144075,
adiante designada por Banco e reger-se-d0 pelas normas contidas no presente articulado e
demais legislacao aplicavel.

A utilizacdo do Cartdo implica a tomada de conhecimento e aceitagdo do contrato que enxerta
as condicdes gerais de utilizacao por parte do titular, que sera outorgado em duplicado. Este
contrato apenas sera considerado celebrado quando o titular receber o Cartédo e uma copia das
Condigdes Gerais e Particulares por ele aceite.

1. Conceito

11 O Cartdo, propriedade do Banco, € um Cartdo de Crédito emitido no ambito da rede
MasterCard Internacional.

12. O Cartdao ¢ um meio de pagamento pessoal e intransmissivel, com utilizacdo nacional e
Internacional, sendo emitido em nome do BNI, que cedera aos utilizadores a respectiva utilizacao,
de acordo com as clausulas do presente contrato.

1.3. Cada Cartéo € pessoal e intransmissivel sendo atribuido a uma pessoa singular que dele se
considere fiel depositario.

2. Emissao

2.1. O BN, proprietario do Cartdo, podera emitir Cartdes em nome de pessoas fisicas (utilizadores).
2.2. Essa emissdo dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro utilizador e da sua
aprovacao pelo BNL

3. Utilizacao

3.1. O utilizador assume plena responsabilidade, perante o BNI, por todas as utilizacdes efectuadas
com os Cartdes, autorizando o BNI a dar execucao as mesmas.

3.2. O Cartéo € confiado ao seu utilizador juntamente com o numero de codigo pessoal (PIN).
33. O Cartdo permite aos seus utilizadores a aquisicdo de bens e servicos em todos 0s
estabelecimentos, nacionais ou estrangeiros, aderentes ao sistema MasterCard internacional e
como tal identificados.

3.4. Nas operacdes efectuadas com o Cartao o utilizador compromete-se a cumprir na integra
as disposi¢cdes cambiais em vigor em cada momento.

3.5. Para adquirir bens e servicos atraves do Cartéo o utilizador devera respeitar as seguintes
regras operativas:

- Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

- Conferir o valor da transacgdo e assinar as facturas ou comprovantes apresentados pelos
estabelecimentos;

- [dentificar-se quando tal lhe for solicitado;
12



Cartdes BNI Condicoes Gerais 2017 « 2/ Cartédo Mastercard Gold ‘\

N/

BancoBNI

- Fazer uso do PIN (Numero Individual de Seguranga) nos caixas automaticos ou em outras
circunstancias em que tal lhe for solicitado.

3.6. Os pagamentos efectuados com o Cartdo em toda a rede mundial de estabelecimentos
aceitantes de Cartdes MasterCard nao deverao ser onerados pelos estabelecimentos com
qualguer taxa ou suplemento.

3.7. Todas as operacdes de compra efectuadas com o Cartdo serdo sempre consideradas compras
a crédito e, portanto, debitadas na Conta-Crédito do utilizador dentro dos limites do respectivo
saldo e reflectidas no extracto da Conta-Crédito.

3.8. Os adiantamentos de numerarios efectuados nos Caixas Automaticos da rede MasterCard
Internacional seréo considerados levantamentos a crédito e, portanto, debitados na conta credito
do utilizador dentro dos limites do respectivo saldo.

39. A assinatura das facturas ou comprovantes referidos no numero anterior, bem como a
utilizacdo do PIN, implicara a autorizacdo do débito das importancias respectivas.

3.10. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o BNI ndo se pode
responsabilizar pela nao-aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de
atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem
pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos atraves da utilizagéo dos referidos Cartdes.

3.11. O BNI permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar entre o
Comerciante, Prestador de Servicos ou 0s seus representantes e o Cliente Titular do Cartao, bem
assim como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam
originar.

3.12. O BNI podera recusar ou suspender a execucdo de determinadas operacdes que sejam
ordenadas pelo titular, gquando tenha conhecimento ou suspeite de que a mesma esta relacionada
com 0s crimes de brangueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, bem como
nos casos em gue o titular se negue a prestar informacao exigivel nos termos da let.

4. Validade

41 O Cartdo tem um prazo de validade de 2 anos que nele sera gravado, para além do qual ndo
devera ser utilizado apos caducidade, sem prejuizo do BNI poder, no termo do prazo de validade,
proceder a renovacdo do Cartdo com a devida solicitacdo expressa do titular.

42 Em caso de morte, interdicdo ou inabilitagao do titular, caduca o direito a utilizacéo do Cartao,
devendo os respectivos sucessores herdeiros e/ou representantes, consoante as circunstancias,
proceder de imediato a sua restituicao.

5. Limite de Crédito

5.1 Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o utilizador pode ficar a dever ao
BNI. As transaccdes efectuadas ndo poderdo ultrapassar o limite de crédito estabelecido entre o
utilizador e o BNI Essas transaccdes seréao debitadas na conta de depositos associada ao Cartéo,
cujo saldo inicial é constituido pelo limite de crédito atribuido.

5.2. O crédito disponivel é a diferenca entre o limite de crédito e as transaccdes ja efectuadas e
nao liguidadas pelo utilizador. O limite de crédito sera automaticamente reconstituido a partir do
momento da liquidacdo da divida.

5.3. Em nenhuma circunstancia o limite de crédito devera ser ultrapassado. Se tal ultrapassagem
ocorrer, por factores alhelos ao Banco, este reserva-se o direito de se fazer ressarcir de tal excesso
pelos meios que tiver ao seu alcance, bem como o Cliente se obriga a regularizar a situagao

junto do Banco, no prazo de 8 dias uteis, apos ter sido notificado para tal. Caso o titular n&o 13
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regularize a situacéo dentro do prazo previsto e /ou que venha a ser negociado com o Banco,
este vencera juros de mora de acordo com o tarifario em vigor a que o Cliente ficara obrigado a
pagar, além do excesso de utilizacdo do Cartéo.

54. O BNI € responsavel pelo registo incorrecto de qualguer transaccdo, excepto ocorrendo dolo
ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de diferendo o onus da prova cabe a quem invocar
o facto a seu favor.

55 Em caso de diferendo relativo a operacdo nao autorizada pelo titular, o oénus da prova da
sua efectiva realizagéo cabe ao BNI, obrigando-se o titular a prestar a sua melhor colaboracéo,
designadamente prestando as informacdes e facultando copia dos documentos que aguele he
solicitar, relativos a operacdo em causa.

6. Limite de Levantamento

6.1 Entende-se por limite diario para o levantamento de numerario no pais e no estrangeiro, os
limites estabelecidos acima os quais o utilizador ndo pode efectuar no mesmo dia saques em ATM,;
6.2. Os limites de levantamento podem ser estabelecidos pelo BNI, pela entidade gestora/
reguladora de rede de ATMs no pals onde se efectuar a transacgdes ou pelo Banco ou rede a
qual o ATM esteja associado.

6.3. Os limites s&o definiddos em regulamentacao especifica.

7. Liquidacao do Extracto da conta crédito

71 O titular devera pagar aoc Banco o valor indicado no extracto da Conta-Cartéo, designado
como valor a debitar ou minimo a pagar, no prazo de 20 dias a contar da data de emissdo do
extracto, consoante uma das seguintes modalidades: a)Pagamento do montante total utilizado
ou de parte do mesmo, igual ou superior ao limite minimo, por op¢do do titular na data do
pagamento; b) Pagamento obrigatorio do montante total utilizado.

7.2. O valor minimo da conta-crédito que deve ser liqguidado mensalmente € de 10% do saldo
devedor da conta;

8. Anuidade

8.1 A emissdo, assim como a renovacdo do Cartao, implicara o pagamento de um preco anual,
denominado anuidade e estipulado pelo BNL

8.2. O BNI reserva-se o direito de exigir um montante pela reemisséo de um Cartdo perdido,
roubado, deteriorado, extraviado ou por esquecimento do PIN.

8.3. O cancelamento por incumprimento ou por renuncia a utilizacdo do Cartao por parte do
Utilizador nunca sera motivo de reembolso, mesmo que parcial, dos custos da anuidade.

9. Pagamentos

9.1. O utilizador do Cartéo obriga-se a manter saldo suficiente na conta de Depositos a Ordem,
devendo esta estar devidamente aprovisionada para cobrir os débitos ocasionados pela
utilizacéo do Cartéo, pelo que autoriza o BNI a debitar na referida conta o valor dos pagamentos
efectuados com o Cartdo e pelo valor do seu custo de funcionamento.

9.2. Os pagamentos efectuados pelo BNI, para os quais néo haja saldo suficiente na referida
conta, vencem juros a taxa praticada pelo BNI para as operacdes activas, acrescidas da sobretaxa

de mora legal em vigor, a qualquer momento, ou qualquer outra que venha a substitui-la.
14
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9.3. Caso ndo haja saldo suficiente na conta de Depdsitos a Ordem associada, o BNI reserva-
se, ainda, o direito de debitar outra conta de depositos a ordem existente no BNI e nome do
utilizador do Cartdo ou numa qualquer conta de depositos a prazo existente no BNL

10. Perda ou Roubo

10.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartéo o utilizador devera avisar de imediato o BNI
atraves dos seguintes numeros de telefone (+244) 222 632 910, (+244) 929 090 060 ou ainda a
MasterCard Internacional EUA +(1) 636 722 7111 | (1) 914 249 5065, estardo disponiveis 24 horas
por dia comunicando para este caso o numero de Cartdo ou outra informacao que venha a ser
solicitada, devendo confirmar posteriormente por escrito e no prazo de 72 horas.

10.2. Os casos supra referidos deverao ser participados as autoridades policiais competentes,
devendo o titular do Cartdo apresentar ao Banco o respectivo comprovativo.

10.3. O titular é responsavel por todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo, antes da
notificacdo ao emissor, por telefone ou por outro meio de comunicacao, da perda, furto, roubo
ou falsificacdo do Cartéo.

104. A responsabilidade do titular decorrente da utilizacdo do Cartédo, devidas por furto, roubo,
extravio ou falsificagdo do Cartdo, verificadas antes da notificacdo ao emissor, estara limitada ao
valor maximo a definir em regulamentacao especifica.

10.5. Apos ser notificado, pelo titular, do extravio, roubo ou falsificacdo do Cartéo, atraves dos
telefones indicados ou através de notificacdo escrita do titular, entregue mediante recibo ao
Banco ou a entidade que o represente, este assume a obrigagao de cancelar o Cartéo, sob pena
de ser responsabilizado por qualquer operacdo efectuada com o mesmo.

10.6. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do Cartdo se deveram a dolo ou negligéncia
grosseira do utilizador, este sera responsavel por todos 0s movimentos efectuados pelo Cartéo,
mesmo que realizados para além da data da primeira transac¢do considerada irregular.

10.7. Em caso de perda ou roubo do Cartdo, por razdes de seguranca, © mesmo sera colocado
em lista negra.

10.8. No caso de a perda, roubo ou extravio do Cartdo se verificar no estrangeiro o utilizador
podera solicitar a substituicdo do Cartdo e/ou um adiantamento de dinheiro de emergéncia (até
ao montante equivalente a USD 2.000,00) contactando para o efeitos enderecos ou telefones
que lhe forem indicados, suportando as despesas, por débito a efectuar na sua conta Cartéo.

11. Denuncia

11.1. Qualquer das partes pode a qualquer momento denunciar o presente contrato, desde que
comunigue essa intencéo a outra parte com pré-aviso, por escrito, de 45 dias (Quarenta e cinco
dias).

11.2. A denuncia por iniciativa do Utilizador so produzira efeitos apos a devolucdo ao BNI do
respectivo Cartédo, sem prejuizo do BNI poder proceder ao seu cancelamento logo que receba
a referida comunicagéo.

11.3. A denuncia do presente contrato ndo exonera o Utilizador do pagamento das transaccdes
realizadas e que o BNI apenas venha a ter conhecimento em data posterior a denuncia.

114 Para alem do disposto nos numeros anteriores o BNI podera cancelar de imediato o presente
contrato e exigir a restituicao do Cartdo sempre que:

- O utilizador ndo pague quaisquer quantias devidas ao BNI, em virtude da utilizacdo do Cartéo;
- O utilizador promova uma utilizacdo abusiva do Cartdo que permita que terceiros o utilizem;

- O utllizador deixe de cumprir as obrigagcdes por si resultantes da utilizacdo do Cartéo, 15
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designadamente emergentes das presentes condi¢des gerais;
- Se verifigue uma alteracao da situagao profissional ou econdmica do utilizador que, no entender
do BNI, ponha em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigacdes perante o BNL

12. Seguranca

12.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, certas precaucdes deverdo ser tomadas,
nomeadamente:

- O utilizador do Cartédo devera assina-lo logo apos a sua recepcdo, mesmo gue ndo haja o
proposito de o utilizar de imediato;

- A cada Cartdo sera atribuido um PIN (Numero Individual de Seguranca), necessario para © acesso
aos Caixas Automaticos para efectuar levantamentos a credito, ou em outras circunstancias em
que tal lhe seja solicitado, o qual devera ser mantido secreto.

12.2. O utilizador do Cartdo deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca
do Cartéo e respectivo PIN, nomeadamente:

- Nao permitir a utilizacao do seu Cartao por terceiros;

- N&o transmitir o seu PIN a terceiros;

- Memorizar o seu PIN, abstendo-se de 0 anotar.

12.3. Caso o utilizador nao tiver em consideracao as precaucdes mencionadas no ponto anterior,
serdo responsaveis pelas transacgdes ocorridas naguelas condi¢des.

12.4. Serdo ainda da responsabilidade do utilizador todas as transaccdes efectuadas por terceiros,
Caso se prove que as mesmas se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do utilizador.

12.5. O BNI reserva-se o direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um
Nnovo, CoOmM nova numeracgao, sempre que tal decorra de razdes de proteccéo do utilizador ou
ligadas ao sistema operativo de Cartdes. Esta substituicdo ndo implica qualquer custo para o
utilizador.

13. Comunicacoes

13.1. O utilizador compromete-se a informar o BNI de toda e qualquer alteracdo relevante para
O correcto cumprimento deste contrato que ocorra na sua situacao pessoal ou patrimonial,
nomeadamente na sua situagcado de desemprego ou divorcio.

13.2. O titular do Cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alteracao verificada no
endereco inicialmente indicado.

13.3. Todas as comunicacdes que o Banco enderece ao titular do Cartdo, serdo enviadas/
comunicadas para o endereco postal, electronico ou telefones indicados na ficha de adeséo.
134. O BNI pode, a qualguer momento, modificar estas condicdes gerais, desde que informe
O titular das altera¢des a introduzir, com uma antecedéncia minima de 45 dias relativamente
a data pretendida para a producdo dos efeitos, ficando este com o direito de reaver o valor da
anuidade paga na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o
contrato por motivo de discordancia das alteragdes introduzidas.

13.5. A utilizagéo do Cartéo, apos a data da entrada em vigor das alteracdes contratuais informadas
ao Cliente de acordo com o prazo estabelecido no ponto anterior, constitui presuncdo de
aceltagcéo das alteragdes contratuais em causa.

14. Utilizacao de Dados

14.1. O titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados "
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fornecidos, bem como a cruzar essa informacao com a restante sobre si facultada ac Banco, no
momento da celebracdo do contrato de abertura de conta ou qualgquer outro, designadamente
para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identificacdo de produtos bancarios e
financeiros do Banco que sejam susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do dever de
sigilo bancario.

14.2. O titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros bancos seus correspondentes,
a informacao mencionada no ponto anterior para que possa proceder ac processamento de
todos os movimentos realizados com o Cartao.

15. Extractos

15.1. Os extractos da conta Cartao serao disponibilizados sempre que solicitado pelo Cliente.
15.2. Os extractos evidenciardo as comissdes e todos os encargos, incluindo os impostos
aplicaveis por transacgéo, de forma discriminada.

15.3. No caso de transacg¢des feitas em moeda estrangeira, sera identificada esta moeda, o valor
da transaccao nesta moeda e o respectivo contravalor em moeda nacional.

16. Reclamacodes
16.1. O titular podera apresentar ao BNA as reclamagdes com fundamento em incumprimento
por parte do Banco, da legislagédo e regulamentacdo aplicaveis. Em caso de reclamacao, o titular

devera apresentar primeiramente tal reclamacao ao BNI e caso ndo seja resolvida a sua situacao,
podera reclamar aoc BNA.

17. Foro

Para todas as questdes emergentes da utilizacdo do Cartao € aplicada a lei angolana e é escolhido
o Foro da Provincia de Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.

(Data)

(O Cliente)

(O Banco)

17
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Precario
[ — |

ANUIDADE:
25.666,00 AOA

SUBSTITUICAO:
14.896,00 AOA

PRODUGAO URGENTE:
11.229,00 AOCA

EMISSAO URGENTE NO ESTRANGEIRO:
22.916,00 ACA

COLOCAGAO LISTA NEGRA:
3.437,00 AOA

ENCARGOS COM EXTRACTO MENSAL.:
[sento

EXTRACTO 2° VIA:
1.146,00 ACA

COPIA DO RECIBO DE COMPRA:
5.729,00 AOA

PAGAMENTOS:

TPA Rede BNI: [sento

TPA Rede MasterCard Internacional Mercado Domeéstico: 3%

TPA Rede MasterCard Internacional Resto do Mundo por transaccédo: 3%

ENCARGOS PAGAMENTOS EM ATRASO:
12 Més: 8.021,00 AOA
Meses seguintes: 11.458,00 ACA

JUROS:

Taxa: 27% aa

Juros de mora ao ano: 10%
Taxa de penalizacdo: Isento

IMPOSTOS:
Imposto de selo sobre comissdes: 0,7%

LEVANTAMENTOS:

ATM Rede BNI: 7,5%

Cash Advance Balcéo: 7,5%

Levantamento ATM Rede MasterCard Domeéstica: 7,5%
Levantamento ATM Rede MasterCard Internacional: 7,.5%

CONSULTAS:

Rede BNI: [sento
Qutras Redes: 229,00 AOA

18
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CONDIQGES PARTICULARES
Cartéo MasterCard Gold
Limite de Crédito 200.000,00 1.500.000,00
Anuidade 25.666,00 AOA 25.666,00 AOA
TAN - 27% TAN - 27%
Taxa de Juros
TAEG - 59,99% TAEG - 29,16%

Nota: TAEG do cartdo MasterCard Gold considerando os plafonds de AKZ 200.000,00 e AKZ
1.000.000,00 e 20 dias de crédito gratuito.

19
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Cartédo Mastercard Prepaid (Viagem)

O Cartdo MasterCard Pré-Pago a que se referem as presentes condicdes gerais, adiante
designados por Cartdo, € propriedade do BNI-Banco de Negocios Internacional, S A, sociedade
com sede em Luanda, na Rua Comandante Che Guevara n.? 42 A, matriculada na Conservatoria
do Registo Comercial de Luanda, Sob o n.2 117-06, titular do numero de identificacéo fiscal
5401144075, adiante designado por Banco e reger-se-a pelas normas contidas no presente
articulado e demais legislacéo aplicavel

A utilizacdo do Cartédo implica a tomada de conhecimento e aceitacao das presentes Condicdes
Gerais de Utilizacéo por parte do Titular, que sera outorgada em duplicado, cuja copia do mesmo
filcara em posse do Cliente, que desde ja, as aceita.

1. Conceito

1.1. O Cartdo, propriedade do BNI — Banco de Negocios Internacional, S.A, adiante designado BN],
€ um Cartédo Pré-Pago, de débito, carregavel, emitido pelo BNI no ambito da Rede MasterCard
Internacional.

12. O Cartdo € um meio de pagamento pessoal e intransmissivel, com utilizacdo nacional e
internacional, sendo emitido em nome de uma pessoa singular, titular ou co-titular de uma
conta, que dele se considere fiel depositario.

2. Emissao

2.1. A emissao do Cartdo dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro titular e da sua
aprovacéo pelo BNL
2.2. Este cartdo € personalizado, no balcdo, possuindo desta forma o nome do titular inscrito.

3. Utilizacdo

3.1. O titular assume plena responsabilidade perante o BNI, por todas as utilizacdes efectuadas
com o Cartdo, autorizando o BNI a dar execucao as mesmas, por débitos e encargos decorrentes
da sua utilizagéo.

3.2. O Cartdo deve ser assinado pelo respectivo titular apos a sua recepcao.

3.3. O Cartao permite ao seu titular a aquisicdo de bens e servicos em todos os estabelecimentos
nacionais e internacionais aderentes a rede MasterCard Internacional e como tal identificados.
34. Nas operacdes efectuadas com o Cartdo o titular compromete-se a cumprir na integra as
disposi¢cdes cambiais em vigor.

3.5. Por cada operacdo efectuada com o Cartdo MasterCard Pré-Pago incidira a comissao
respectiva a essa operacao.

3.6. Para a aquisicao de bens e servicos, o titular devera: a) Conferir o valor da transaccéo; b)
Apresentar o Cartdo devidamente assinado; ¢) Cumprir as obrigacdes que lhe forem solicitadas
em estabelecimentos dotados de terminais de pagamento automatico (TPA) conforme normas
da MasterCard; d) Provar a sua identidade por exibicdo de um documento de identificacdo valido.
3.7 Caso o Titular ndo obedeca ao cumprimento dos requisitos pré estabelecidos no ponto
anterior, para efectuar qualquer transaccéo com o Cartéo, este assumira os riscos inerentes pela
sua utilizacéo.

ZN
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3.8. O disposto nos numeros anteriores nao € aplicavel a transaccdes que pelas suas caracteristicas
especificas, tornem dispensaveis tais procedimentos.

3.9 O titular do Cartédo € responsavel pela conservacdo e correcta utilizacédo do Cartéo e
reconhece como exigivels, os debitos que a utilizagdo do mesmo originar, salvo nas condigdes
legais ou contratuais previstas.

3.10. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o BNI ndo pode
responsabilizar-se pela nao-aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias
de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissdo de dados,
nem pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos através da utilizacao dos referidos Cartdes.
3.11. Se, em alguma circunstancia, o Cliente titular do Cartdo exceder na sua utilizagdo os
montantes disponiveis, inclusive por factores alheios ao Banco, este reserva-se o direito de se
fazer ressarcir de tal excesso pelos meios que tiver ao seu alcance, bem como o Cliente obriga-
se a regularizar a situacdo junto do Banco no prazo de 8 dias utels, apos ter sido notificado pelo
Banco para tal. Caso o Titular ndo regularize a situacdo dentro do prazo previsto e/ou que venha
a ser negociado com o Banco, este vencera juros de mora, de acordo com o tarifario do Banco
em vigor, a que o Cliente ficara obrigado a pagar, além do excesso de utilizacédo do Cartéo.

3.12. O BNI permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar entre o
Comerciante ou Prestador de Servicos ou 0s seus representantes e o Titular do Cartdo, bem
assim como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam
originar.

3.13. O BNI podera recusar ou suspender a execucao de determinada operacao que seja ordenada
pelo titular, quando tenha conhecimento ou suspelte de que a mesma esta relacionada com
situagdes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo, bem como nos
casos em que o titular se negue a prestar informacao exigivel nos termos da lel.

4. Conta Cartao

4.1 Por conta cartéo, entende-se a conta na qual sdo registados os movimentos decorrentes da
posse ou utilizagdo do cartéo, objecto das presentes condi¢des gerais.

4.2. Para o efeito, o Titular deve depositar 0s valores para O carregamento, atraves da conta
cartdo, sendo o cartdo carregado por debito directo em conta.

5. Validade

5.1. O Cartdo tem um prazo de validade de dois anos, para além do qual nao devera ser utilizado.
5.2. O Cartdo podera ser renovado, por solicitacdo expressa do Titular.

5.3. Em caso de renovacao, o Banco deve transferir o Saldo do anterior Cartdo para o0 novo.

54. Caso o Titular, opte pela ndo renovacdo do Cartdo, o saldo n&o utilizado devera ser
reembolsado por crédito na conta a ordem do Titular do cartéo.

55 O Titular do Cartdo pode, a qualquer momento, solicitar o reembolso integral do valor
monetario nele armazenado, por crédito na conta D.O do Cliente.

5.6. Os valores ndo utilizados, ndo estdo sujeitos a quaisquer despesas e manter-se-ao disponiveis
até 6 meses apos a data de expiracdo do cartao.

5.7 O reembolso efectuado por solicitacao do Titular deve ser concretizado, até ao final do dia
util seguinte ao da recepcdo do pedido no Emissor. O Cartdo quando concedido, € confiado
ao seu Titular acompanhado do numero de codigo pessoal (PIN), necessario para o0 acesso aos
cailxas automaticos (ATM) e para os terminais de pagamento automatico (TPA).

5.8. O Titular deve guardar em local seguro ou ainda destruir o codigo pessoal, depois de 51
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memorizado, apos a primeira utilizagéo, ou ainda adoptar regras de seguranga apropriadas, que
impecam a utilizagdo do Cartédo por terceiros.

6. Limite de Transaccao

6.1. As transaccdes estdo limitadas pelo saldo disponivel na conta Cartdo, desde que néo
ultrapassem os limites de carregamento regulamentados em diploma especifico, sendo o limite
Minimo de AOA 150.000,00 e o Maximo de AOA 1.500.000,00.

6.2. O BNI nao se responsabiliza por eventuais prejuizos resultantes da correcta aplicacdo dos
limites ou taxas associadas a utilizacéo do Cartéo.

6.3. O emissor é responsavel pelo registo incorrecto de qualquer transaccao, excepto ocorrendo
dolo ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de diferendo, o énus da prova cabe a quem
invocar o facto a seu favor.

6.4. Em caso de diferendo relativo a operacdo ndo autorizada pelo titular, o onus da prova da sua
efectiva realizacdo cabe ao Emissor, obrigando-se o titular a prestar a sua melhor colaboracéo,
designadamente prestando as informagdes e facultando copia dos documentos que aguele lhe
solicitar, relativos a operacao em causa.

7. Funcionamento

71. O Cartdo funciona automaticamente, com ligacdo a Conta a Ordem indicada para o efeito,
aonde serdo debitados os fundos que estardo disponiveis na conta cartdo.

72. A medida que o Titular utilize o seu cartdo, ao fundo disponivel serd deduzido o montante
correspondente a cada transaccao e 0s encargos inerentes a esta, de acordo com o precario
previsto na clausula n.2 16 do presente contrato.

73. As transaccOes efectuadas com o Cartédo serdo sempre na moeda local do pais onde as
mesmas serdo realizadas, sendo o valor a debitar ao Cliente em moeda estrangeira, pelo
contravalor resultante da aplicacdo da taxa de cAmbio praticada pela MasterCard Internacional a
data da compensacao financeira e cambial das mesmas.

74. A solicitacao do extracto de movimentos podera ser efectuada em qualgquer balcéo, desde
que o Titular pague pela emissdo do mesmo, com base no pregario em vigor.

75. Se a solicitacéo referida no ponto anterior for feita pelo Titular do Cartdo, este deve estar
devidamente identificado.

76. Se a solicitacao for feita por mandatario, este devera ser portador de uma credencial do titular
do cartdo acompanhada de fotocopia dos Bilhetes de identidade de ambos.

8. Perda ou Roubo

8.1 Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo, o Titular ou utilizador devera contactar de
imediato o BNI, directamente ou por seu representante, atraves dos seguintes numeros: BNI
(+244) 222 632 910 / (+244) 929 090 060 ou MasterCard Internacional (1)-636-722-7111 EUA, que
estardo disponiveis vinte e quatro horas por dia devendo confirmar posteriormente, por escrito
e no prazo de 72 horas num dos Balcdes do BNIL

8.2. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do cartdo se deveram a dolo ou negligéncia
grosseira do Titular, este sera responsavel por todos 0s movimentos efectuados pelo Cartao,
mesmo que realizados para aléem da data da primeira transac¢do considerada irregular.

83. Em caso de perda ou roubo do Cartdo, 0 mesmo sera colocado em lista negra, por razdes -
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de seguranca.

84. Se a perda, furto, roubo ou extravio se verificar no estrangeiro, o Titular podera solicitar
a substituicdo do cartdo, contactando para o efeito, enderecos ou telefones que lhe forem
indicados, suportando as despesas por debito, a efectuar na sua conta cartéo.

85. Os casos supra referidos deverdo ser participados as autoridades policiais competentes,
devendo o titular do cartdo apresentar ao Banco o respectivo comprovativo.

8.6. O titular é responsavel por todas as transaccdes efectuadas com o cartdo até a hora indicada
nos registos do emissor, em que tiver sido notificado, por telefone ou por outro meio de
comunicacao, da perda, furto, roubo ou falsificacdo do cartéo, sendo o valor maximo definido
em regulamentacao especifica.

87 A responsabilidade do Titular decorrente da utilizagdo do cartdo, devidas por furto, roubo,
extravio ou falsificacdo, verificadas antes da notificacdo ao emissor, estara limitada ao saldo
disponivel no cartdo do usuario em causa, no momento da primeira operacdo considerada
irregular.

8.8. Apos notificacdo ao Banco pelo Titular, do extravio, furto, roubo ou falsificacdo do cartéo,
através dos telefones indicados ou atraves de notificacéo escrita do titular, entreque mediante
recibo ao emissor ou a entidade que o represente, este assume a obrigagdo de imediatamente
cancelar o cartdo, sob pena de ser responsabilizado por qualquer operacdo efectuada com o
mesmao.

9. Dentncia

9.1. Qualguer das partes pode a qualquer momento denunciar o presente contrato, desde que
comunigue essa intencdo a outra parte com pré-aviso, por escrito, num periodo de 45 dias,
ficando o Titular com o direito de reaver a anuidade paga (se aplicavel) na parte proporcional ao
periodo ainda ndo decorrido.

9.2. A denuncia por iniciativa do Titular so produzira efeitos apos a devolucao ao BNI do respectivo
Cartdo, sem prejuizo do BNI poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a referida
comunicagao.

93. A denuncia do presente contrato nédo exonera o Titular do pagamento das transacgdes
realizadas, de que o BNI apenas venha a ter conhecimento em data posterior a denuncia.

9.4 Para além do disposto nos numeros anteriores o BNI podera cancelar de imediato o contrato
de utilizacdo do cartédo sempre que:

- O Titular ndo pague quaisquer quantias devidas ao BNI, em virtude da utilizagdo do Cartdo;

- O Titular promova uma utilizacao abusiva do cartdo que permita que terceiros o utilizem;

- O Titular deixe de cumprir as obrigacdes por si assumidas resultantes da utilizacdo do Cartéo,
designadamente emergentes das presentes condicdes gerais;

- Se verifigue uma alteracdo da situacdo profissional ou economica do Titular que, no entender
do BNI, ponha em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obriga¢cdes perante o BNL

95. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacao do titular, caduca o direito a utilizacdo do
cartdo, devendo os respectivos sucessores e/ou representantes, consoante as circunstancias,
proceder de imediato a sua restituicdo a um dos balcdes.

10. Seguranca

10.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, certas precaucdes deverao ser tomadas,
nomeadamente:

- O Titular do cartdo devera assina-lo logo apos a sua recepcao, mesmao que nao haja o proposito >3
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de o utilizar de imediato;

- A cada cartdo sera atribuido um PIN (Numero Individual de Segurancga), necessario para o
acesso aos Caixas Automaticos para efectuar levantamentos ou pagamentos em TPA, ou em
outras circunstancias em gue tal lhe seja solicitado, o qual devera ser mantido secreto.

10.2. O Titular do cartdo deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do
cartéo e respectivo PIN, nomeadamente:

- N&o permitir a utilizacdo do seu cartdo por terceiros;

- N&o transmitir o seu PIN a terceiros;

- Memorizar o seu PIN, abstendo-se de o anotar.

10.3. Caso o Titular ndo tenha em consideracdo as precaucdes mencionadas no ponto anterior,
sera responsavel pelas transacgdes ocorridas naquelas condicdes.

104. Serdo ainda da responsabilidade do Titular todas as transaccdes efectuadas por terceiros,
Caso se prove gue as mesmas se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do titular.

10.5. O BNI reserva-se o direito de cancelar o cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um
novo, comnova numeracao, sempre que tal decorra de razdes de proteccao do Titular ou ligadas
ao sistema operativo de cartdes. Esta substituicdo ndo implica qualquer custo para o Titular.

11. Comunicacoes

11.1. O Titular compromete-se a informar o BNI de toda e qualquer alteracéo relevante para
O correcto cumprimento deste contrato que ocorra na sua situacao pessoal ou patrimonial,
nomeadamente na sua situacao de desemprego ou divorcio.

11.2. O Titular do cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alteracdo no endereco
postal inicialmente indicado.

11.3. Todas as comunicacdes que o Banco enderece ao Titular do cartdo serdo enviadas/
comunicadas para o0 endereco postal, electronico ou telefones indicados na ficha de adeséo.
11.4. O BNl reserva-se o direito de alterar as condi¢cdes do presente clausulado, com aviso prévio
de 45 dias ao Titular, ficando este com o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional
ao periodo ainda ndo decorrido se pretender resolver o contrato por motivo de discordancia as
alteracdes introduzidas.

11.5. A utilizacéo do cartédo no decorrer do prazo referido no ponto anterior, constitui presuncao
de aceitacéo das alteragcdes contratuais em causa.

12. Utilizacao dos dados

12.1. O Titular autoriza expressamente © Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados
fornecidos, bem como a cruzar essa informacdo com a restante informacao sobre si facultada
ao Banco, em abertura de conta ou celebracdo de qualguer contrato, designadamente para fins
de natureza estatistica, de crédito, ou para identificacdo de produtos bancarios e financeiros do
Banco que sejam susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever
de sigilo bancario.

12.2. O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros bancos seus correspondentes,
a informacao mencionada no ponto anterior, para que possa proceder aoc processamento de
todos os movimentos realizados com o cartéo.

13. Extractos

13.1. Os extractos da conta cartdo serao disponibilizados sempre que solicitado pelo Cliente.
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13.2. Os extractos evidenciardo as comissdes e todos 0s encargos, incluindo os impostos
aplicaveis por transacgéo, de forma discriminada.

13.3. No caso de transaccdes feitas em moeda estrangeira, sera identificada a moeda estrangeira,
o valor da transaccdo nesta moeda e o respectivo contravalor em moeda nacional.

14. Reclamacoes

O Titular podera apresentar directamente ao BNA as reclamacgdes, com fundamento em
Incumprimento por parte do Emissor, da legislagdo e regulamentacdo aplicavels. Em caso de
reclamacéo, o Titular devera apresentar primeiramente tal reclamacao aoc Emissor/Banco e caso
n&o seja resolvida a sua situacado, podera reclamar ao BNA.

15. Foro

Para todas as questdes emergentes da utilizacdo do Cartdo Pré-Pago € aplicada a lei angolana e
€ escolhido o Foro da Provincia de Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.

(Data)

(O Cliente)

(O Banco)

ZN

N/

BancoBNI

25



Cartdes BNI Condicdes Gerais 2017 « 3/ Cartdo Mastercard Pré Pago (Viagem) A\

N/

BancoBNI

Precario
T

ANUIDADE:
[sento

SUBSTITUICAO:

Validade: N/A

Extravio: 5.000,00 AOA Estado
Deteriorado: 2.613,00 AOA

PRODUGCAO:
Emissédo: 8.506,00 AOA
Emissao Urgente: 11.228,00 AOA

COLOCAGAO LISTA NEGRA:
3.438,00 AOA

ENCARGOS COM EXTRACTO:
N/A

COPIA DO RECIBO DE COMPRA:
6.016,00 AOA

COMISSAO DE CARREGAMENTO:
2%

PAGAMENTOS:

TPA Rede BNI: [sento

TPA Rede MasterCard Internacional Mercado Domeéstico: 3%

TPA Rede MasterCard Internacional Resto do Mundo por transaccao: 3%

ENCARGOS PAGAMENTOS EM ATRASO:
19 Més: 8.021,00 AOCA
Meses seguintes: 11.458,00 AOA

LEVANTAMENTOS:

ATM Rede BNI: [sento

Levantamento ATM Rede MasterCard Domeéstica: 3%
Levantamento ATM Rede MasterCard Internacional: 3%

COMPRAS:

ATM BNI: Isento

ATM Mercado Domeéstico: 3%
ATM Mercado Internacional: 3%

CONSULTAS:
Rede BNI: [sento
Qutras Redes: 229,00 AOA

CARREGAMENTOS:
Minimo: 500.000,00 AOA
Maximo: 800.000,00 ACA

IMPOSTO:
Imposto de Selo: 0,7%
26
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Cartao MasterCard Standard

Os Cartoes de Crédito a que se referem as presentes condi¢des gerais, adiante designados por
Cartéo, sdo propriedade do BNI-Banco de Negdcios Internacional, S.A, sociedade com sede em
Luanda, na Rua Comandante Che Guevara n.2 42-A, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Luanda Sob o n.2 117-06, titular do numero de identificacdo fiscal 5401144075,
adiante designada por Banco e reger-se-d0 pelas normas contidas no presente articulado e
demais legislacao aplicavel.

A utilizacdo do Cartdo implica a tomada de conhecimento e aceitagdo do contrato que enxerta
as condicdes gerais de utilizacao por parte do titular, que sera outorgado em duplicado. Este
contrato apenas sera considerado celebrado quando o titular receber o Cartédo e uma copia das
Condigdes Gerais e Particulares por ele aceite.

1. Conceito

11 O Cartdo, propriedade do Banco, € um Cartdo de Crédito emitido no ambito da rede
MasterCard Internacional.

12. O Cartdao ¢ um meio de pagamento pessoal e intransmissivel, com utilizacdo nacional e
Internacional, sendo emitido em nome do BNI, que cedera aos utilizadores a respectiva utilizacao,
de acordo com as clausulas do presente contrato.

1.3. Cada Cartéo € pessoal e intransmissivel sendo atribuido a uma pessoa singular que dele se
considere fiel depositario.

2. Emissao

2.1. O BN, proprietario do Cartéo, emitira os Cartdes em nome de pessoas fisicas (utilizadores).
2.2. Essa emissdo dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro utilizador e da sua
aprovacao pelo BNL

3. Utilizacao

3.1. O utilizador assume plena responsabilidade, perante o BNI, por todas as utilizacdes efectuadas
com os Cartdes, autorizando o BNI a dar execucao as mesmas.

3.2. O Cartéo € confiado ao seu utilizador juntamente com o numero de codigo pessoal (PIN).
33. O Cartdo permite aos seus utilizadores a aquisicdo de bens e servicos em todos 0s
estabelecimentos, nacionais ou estrangeiros, aderentes ao sistema MasterCard internacional e
como tal identificados.

3.4. Nas operacdes efectuadas com o Cartao, o utilizador compromete-se a cumprir na integra
as disposi¢cdes cambiais em vigor em cada momento.

3.5. Para adquirir bens e servicos atraves do Cartdo, o utilizador devera respeitar as seguintes
regras operativas:

- Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

- Conferir o valor da transacgdo e assinar as facturas ou comprovantes apresentados pelos
estabelecimentos;

- [dentificar-se quando tal lhe for solicitado;
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- Fazer uso do PIN (Numero Individual de Seguranga) nos caixas automaticos ou em outras
circunstancias em qgue tal lhe for solicitado

3.6. Os pagamentos efectuados com o Cartdo em toda a rede mundial de estabelecimentos
aceitantes de Cartdes MasterCard nao deverao ser onerados pelos estabelecimentos com
qualguer taxa ou suplemento.

3.7. Todas as operacdes de compra efectuadas com o Cartdo serdo sempre consideradas compras
a crédito e, portanto, debitadas na Conta-Crédito do utilizador dentro dos limites do respectivo
saldo e reflectidas no extracto da Conta-Crédito.

3.8. Os adiantamentos de numerarios efectuados nos Caixas Automaticos da rede MasterCard
Internacional seréo considerados levantamentos a crédito e, portanto, debitados na conta credito
do utilizador dentro dos limites do respectivo saldo.

3.9. A assinatura das facturas ou comprovantes, bem como a utilizacdo do PIN, implicara a
autorizacdo do deébito das importancias respectivas.

3.10. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o BNI ndo se pode
responsabilizar pela nédo-aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de
atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem
pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos atraves da utilizagéo dos referidos Cartdes.

3.11. O BNI permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar entre o
Comerciante, Prestador de Servicos ou 0s seus representantes e o Cliente Titular do Cartao, bem
assim como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam
originar.

3.12. O BNI podera recusar ou suspender a execucdo de determinadas operacdes que sejam
ordenadas pelo titular, gquando tenha conhecimento ou suspeite de que a mesma esta relacionada
com os crimes de brangueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, bem como
nos casos em que o titular se negue a prestar informacao exigivel nos termos da lei.

4. Validade

41 O Cartdo tem um prazo de validade de 2 anos que nele sera gravado, para além do qual ndo
devera ser utilizado apos caducidade, sem prejuizo do BNI poder, no termo do prazo de validade,
proceder a renovacdo do Cartdo com a devida solicitacdo expressa do titular.

42 Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacdo do titular, caduca o direito a utilizacdo do
Cartao, devendo 0s respectivos sucessores e/ou representantes, consoante as circunstancias,
proceder de imediato a sua restituicao.

5. Limite de Crédito

5.1 Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o utilizador pode ficar a dever ao
BNI. As transac¢des efectuadas ndo poderdo ultrapassar o limite de crédito estabelecido entre o
utilizador e o BNI Essas transaccdes serdo debitadas na conta de depositos associada ao Cartéo,
cujo saldo inicial é constituido pelo limite de crédito atribuido.

5.2. O crédito disponivel é a diferenca entre o limite de crédito e as transaccdes ja efectuadas e
nao liguidadas pelo utilizador. O limite de crédito sera automaticamente reconstituido a partir do
momento da liquidacédo da divida.

5.3. Em nenhuma circunstancia o limite de crédito devera ser ultrapassado. Se tal ultrapassagem
ocorrer, por factores alhelos ao Banco, este reserva-se o direito de se fazer ressarcir de tal excesso
pelos meios que tiver ao seu alcance, bem como o Cliente se obriga a regularizar a situagdo
junto do Banco, no prazo de 8 dias uteis, apos ter sido notificado para tal. Caso o titular n&o
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regularize a situacéo dentro do prazo previsto e /ou que venha a ser negociado com o Banco,
este vencera juros de mora de acordo com o tarifario em vigor a que o Cliente ficara obrigado a
pagar, além do excesso de utilizacdo do Cartéo.

54. O BNI € responsavel pelo registo incorrecto de qualguer transaccdo, excepto ocorrendo dolo
ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de diferendo o onus da prova cabe a quem invocar
o facto a seu favor.

55 Em caso de diferendo relativo a operacdo nao autorizada pelo titular, o onus da prova da
sua efectiva realizagéo cabe ao BNI, obrigando-se o titular a prestar a sua melhor colaboracéo,
designadamente prestando as informacdes e facultando copia dos documentos que aguele he
solicitar, relativos a operacao em causa.

6. Limite de Levantamento

6.1. Entende-se por limite diario para o levantamento de numerario no pais € no estrangeiro, 0s
limites estabelecidos acima dos quais o utilizador ndo pode efectuar no mesmo dia saques em ATM;
6.2. Os limites de levantamento podem ser estabelecidos pelo BNI, pela entidade gestora/
reguladora de rede de ATMs no pails onde se efectuarem as transacgdes ou pelo Banco ou rede
a qual o ATM esteja associado.

6.3. Os limites s&o definiddos em regulamentacao especifica.

7. Liquidacao do Extracto da conta crédito

71 O titular devera pagar aoc Banco o valor indicado no extracto da Conta-Cartéo, designado
como valor a debitar ou minimo a pagar, no prazo de 20 dias a contar da data de emissdo do
extracto, consoante uma das seguintes modalidades: a) Pagamento do montante total utilizado
ou de parte do mesmo, igual ou superior ao limite minimo, por op¢édo do titular na data do
pagamento; b) Pagamento obrigatorio do montante total utilizado.

7.2. O valor minimo da conta-crédito que deve ser liguidado mensalmente € de 10% do saldo
devedor da conta;

8. Anuidade

8.1. A emissdo, assim como a renovacédo do Cartdo, implicara o pagamento de um preco anual,
denominado anuidade e estipulado pelo BNL

8.2. O BNI reserva-se o direito de exigir um montante pela reemisséao de um Cartdo perdido,
roubado, deteriorado, extraviado ou por esquecimento do PIN.

8.3. O cancelamento por incumprimento ou por renuncia a utilizacdo do Cartao por parte do
Utilizador nunca sera motivo de reembolso, mesmo que parcial, dos custos da anuidade.

9. Pagamentos

9.1. O utilizador do Cartéo obriga-se a manter saldo suficiente na conta de Depodsitos a Ordem,
devendo esta estar devidamente aprovisionada para cobrir os débitos ocasionados pela
utilizacéo do Cartéo, pelo que autoriza o BNI a debitar na referida conta o valor dos pagamentos
efectuados com o Cartdo e pelo valor do seu custo de funcionamento.

9.2. Os pagamentos efectuados pelo BNI, para os quais néo haja saldo suficiente na referida
conta, vencem juros a taxa praticada pelo BNI para as operacdes activas, acrescidas da sobretaxa

de mora legal em vigor, a qualquer momento, ou qualquer outra que venha a substitui-la.
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9.3. Caso néo haja saldo suficiente na conta de Depositos a Ordem associada, o BNI reserva-se
ainda ao direito de debitar outra conta de depodsitos a ordem ou a prazo de que o utilizador seja
titular.

10. Perda ou Roubo

10.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartéo, o utilizador devera avisar de imediato o BNI
atraves dos seguintes numeros de telefone (+244) 222 632 910, (+244) 929 090 060 ou ainda a
MasterCard Internacional EUA + (1) 636 722 7111 | (1) 914 249 5065, que estardo disponiveis 24
horas por dia, comunicando para este caso, 0 numero de Cartdo ou outra informacao que venha
a ser solicitada, devendo confirmar posteriormente por escrito e no prazo de 72 horas.

10.2. Os casos supra referidos deverdo ser participados as autoridades policiais competentes,
devendo o titular do Cartdo apresentar ao Banco o respectivo comprovativo.

10.3. O titular é responsavel por todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo, antes da
notificacdo ao emissor, por telefone ou por outro meio de comunicacao, da perda, furto, roubo
ou falsificacdo do Cartéo.

104. A responsabilidade do titular decorrente da utilizacdo do Cartédo, devidas por furto, roubo,
extravio ou falsificagdo do Cartdo, verificadas antes da notificacdo aoc emissor, estara limitada ao
valor maximo a definir em regulamentacao especifica.

10.5. Apos ser notificado, pelo titular, do extravio, roubo ou falsificacdo do Cartéo, atraves dos
telefones indicados ou atravées de notificacao escrita do titular, entregue mediante recibo ao
Banco ou a entidade que o represente, este assume a obrigagao de cancelar o Cartéo, sob pena
de ser responsabilizado por qualquer operacdo efectuada com o mesmo.

10.6. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do Cartdo se deveram a dolo ou negligéncia
grosseira do utilizador, este sera responsavel por todos 0s movimentos efectuados pelo Cartéo,
mesmo que realizados para além da data da primeira transaccdo considerada irregular.

10.7. Em caso de perda ou roubo do Cartdo, por razdes de seguranca, © mesmo sera colocado
em lista negra.

10.8. No caso de a perda, roubo ou extravio do Cartdo se verificar no estrangeiro o utilizador
podera solicitar a substituicdo do Cartdo e/ou um adiantamento de dinheiro de emergéncia (até
ao montante equivalente a USD 2.000,00) contactando para o efeito os enderecos ou telefones
que The forem indicados, suportando as despesas por débito a efectuar na sua Conta Cartao.

11. Denuncia

11.1. Qualquer das partes pode a qualquer momento denunciar o presente contrato, desde que
comunigue essa intencdo a outra parte com pré-aviso, por escrito, de 45 dias (quarenta e cinco
dias).

11.2. A denuncia por iniciativa do Utilizador so produzira efeitos apos a devolucdo ao BNI do
respectivo Cartédo, sem prejuizo do BNI poder proceder ao seu cancelamento logo que receba
a referida comunicagéo.

11.3. A denuncia do presente contrato ndo exonera o Utilizador do pagamento das transaccdes
realizadas e que o BNI apenas venha a ter conhecimento em data posterior a denuncia.

114 Para alem do disposto nos numeros anteriores o BNI podera cancelar de imediato o presente
contrato e exigir a restituicao do Cartdo sempre que:

- O utilizador ndo pague quaisquer quantias devidas ao BNI, em virtude da utilizacdo do Cartéo;
- O utilizador promova uma utilizacdo abusiva do Cartdo que permita que terceiros o utilizem;

- O utilizador deixe de cumprir as obrigagcdes por st assumidas resultantes da utilizagdo do 30
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Cartdo, designadamente emergentes das presentes condi¢des gerais;
- Se verifique uma alteracéo da situacdo profissional ou econdmica do utilizador gque, no entender
do BNI, ponha em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigacdes perante o BNL

12. Seguranca

12.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, certas precaucdes deverdo ser tomadas,
nomeadamente:

- O utilizador do Cartédo devera assina-lo logo apos a sua recepcdo, mesmo gue ndo haja o
proposito de o utilizar de imediato;

- A cada Cartdo sera atribuido um PIN (Numero Individual de Seguranca), necessario para © acesso
aos Caixas Automaticos para efectuar levantamentos a credito, ou em outras circunstancias em
que tal lhe seja solicitado, o qual devera ser mantido secreto.

12.2. O utilizador do Cartdo deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca
do Cartéo e respectivo PIN, nomeadamente:

- Nao permitir a utilizacao do seu Cartao por terceiros;

- N&o transmitir o seu PIN a terceiros;

- Memorizar o seu PIN, abstendo-se de o anotar.

12.3. Caso o utilizador nao tiver em consideracao as precaucdes mencionadas no ponto anterior,
serdo responsaveis pelas transacgdes ocorridas naguelas condi¢des.

12.4. Serdo ainda da responsabilidade do utilizador todas as transaccdes efectuadas por terceiros,
Caso se prove que as mesmas se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do utilizador.

12.5. O BNI reserva-se o direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um
Nnovo, CoOmM nova numeracgao, sempre que tal decorra de razdes de proteccéo do utilizador ou
ligadas ao sistema operativo de Cartdes. Esta substituicdo ndo implica qualquer custo para o
utilizador.

13. Comunicacoes

13.1. O utilizador compromete-se a informar o BNI de toda e qualquer alteracdo relevante para
O correcto cumprimento deste contrato que ocorra na sua situacao pessoal ou patrimonial,
nomeadamente na sua situagcdo de desemprego ou divorcio.

13.2. O titular do Cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alteracao verificada no
endereco inicialmente indicado.

13.3. Todas as comunicacdes que o Banco enderece ao titular do Cartdo, serdo enviadas/
comunicadas para o endereco postal, electronico ou telefones indicados na ficha de adeséo.
134. O BNI pode, a qualguer momento, modificar estas condicdes gerais, desde que informe
O titular das altera¢des a introduzir, com uma antecedéncia minima de 45 dias relativamente
a data pretendida para a producdo dos efeitos, ficando este com o direito de reaver o valor da
anuidade paga na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o
contrato por motivo de discordancia das alteragdes introduzidas.

13.5. A utilizagcaéo do Cartéo, apos a data da entrada em vigor das alteracdes contratuais informadas
ao Cliente de acordo com o prazo estabelecido no ponto anterior, constitui presuncdo de
aceitac&o das alteragdes contratuais em causa.

14. Utilizacao de Dados

14.1. O titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados -
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fornecidos, bem como a cruzar essa informacao com a restante sobre si facultada ac Banco, no
momento da celebracdo do contrato de abertura de conta ou qualgquer outro, designadamente
para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identificacdo de produtos bancarios e
financeiros do Banco que sejam susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do dever de
sigilo bancario.

14.2. O titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros bancos seus correspondentes,
a informacao mencionada no ponto anterior para que possa proceder ac processamento de
todos os movimentos realizados com o Cartdo.

15. Extractos

15.1. Os extractos da conta Cartao serao disponibilizados sempre que solicitados pelo Cliente.
15.2. Os extractos evidenciar@o as comissdes e todos os encargos, incluindo os impostos
aplicaveis por transacgéo, de forma discriminada.

15.3. No caso de transacg¢des feitas em moeda estrangeira, sera identificada esta moeda, o valor
da transaccao nesta moeda e o respectivo contravalor em moeda nacional.

16. Reclamacodes
16.1. O titular podera apresentar ao BNA as reclamagdes com fundamento em incumprimento
por parte do Banco, da legislagédo e regulamentacdo aplicaveis. Em caso de reclamacao, o titular

podera apresentar primeiramente tal reclamacao ao BNI e caso ndo seja resolvida a sua situacéo,
podera reclamar ao BNA.

17. Foro

Para todas as questdes emergentes da utilizacdo do Cartao € aplicada a lei angolana e é escolhido
o Foro da Provincia de Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.

(Data)

(O Cliente)

(O Banco)
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Precario
T I

ANUIDADE:
20.625,00 AOCA

SUBSTITUICAO:
6.875,00 AOCA

PRODUGAO URGENTE:
11.229,00 ACA

COLOCAGAO LISTA NEGRA:
1.146,00 ACA

ENCARGOS COM EXTRACTO MENSAL.:
Isento

EXTRACTO 22 VIA:
1.146,00 ACA

COPIA DO RECIBO DE COMPRA:
5.729,00 AOA

PAGAMENTOS:

TPA Rede BNI: Isento

TPA Rede MasterCard Intemacional Mercado Domeéstico: 3%

TPA Rede MasterCard Intermacional Resto do Mundo por transaccédo: 3%

ENCARGOS PAGAMENTOS EM ATRASO:

12 Més: 8.021,00 ACA

Meses seguintes: 4.583,00 AOA

Por limite de crédito excedido: 5.729,00 AOA

JUROS:

Taxa: 25% aa

Juros de mora ao ano: 10%
Taxa de penalizacdo: Isento

IMPOSTOS:

Imposto de selo sobre comissdes: 0,7%

Imposto de selo sobre os juros: 0,2%

Imposto de selo a cobrar pela utilizacdo do crédito:0,1%

LEVANTAMENTOS:

ATM Rede BNI: 7,5%

Cash Advance Balcdo: 7,.5%

Levantamento ATM Rede MasterCard Domeéstica: 7,5%
Levantamento ATM Rede MasterCard Internacional: 7,.5%

CONSULTAS:

Rede BNI: [sento
QOutras Redes: 229,00 AOA
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CONDIGOES PARTICULARES:

Cartéo

MasterCard Standard

Limite de Crédito

Anuidade

Taxa de Juros

30.000,00 500.000,00
20.625,00 AOA 20.62500 ACA
TAN - 25% TAN - 25%
TAEG - 435,98% TAEG - 30,51%

Nota: TAEG do Cartdo MasterCard Standard, considerando os plafonds de AKZ 30.000,00 e AKZ

500.000,00 e 20 dias de crédito gratuito.

Ay

N/

BancoBNI
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5 Cartao Multicaixa

O Cartdo Multicaixa a que se refere as presentes condicdes gerais, adiante designado por Cartéo,
é propriedade do BNI — Banco de Negocios Internacional, S.A, pessoa colectiva com sede em
Luanda, na Rua Comandante Che Guevara n.242-A, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Luanda sob o n.2 117-06, titular do numero de identificacéo fiscal 5401144075,
adiante designado por Banco e reger-se-a pelas normas e condicdes contidas no presente
articulado e demais legislacéo que lhe seja aplicavel

A utilizacédo do Cartdo implica a tomada de conhecimento e aceitagdo do contrato que enxerta
as condicdes gerais de utilizacdo por parte do titular, que sera outorgado em duplicado.

1. Disposicoes Gerais

1.1. O presente documento constitui o acordo entre o Banco e a(s) pessoal(s) singular(es) que se
torme(m) Cliente(s) do Banco.

1.2. O conjunto de condi¢cdes no presente acordo visa estabelecer as regras de utilizacao que
regerao o relacionamento comercial entre o Banco e os Clientes.

1.3. Estas condi¢cdes poderéo ser completadas por outras condigdes especificas que venham
a ser formalizadas em documento proprio em qualguer momento, constituindo estas, partes
integrantes do presente acordo.

2. Conceito

2.1. O Cartao de Débito € um instrumento de pagamento apresentado geralmente sob a forma de
um Cartdo de plastico com banda magnética e/ou chip, que tem associada a conta de depdsito
a ordem, em moeda nacional ou estrangeira, que permite ao seu titular realizar operacdes de levan-
tamentos de numerario, transferéncias e pagamentos atraves da utilizacdo do respectivo saldo.
2.2. O Cartéo, propriedade do Banco, € um Cartdo de Débito, emitido pelo BNI no ambito da
rede MULTICAIXA.

2.3. O Cartédo € um meio de pagamento pessoal e intransmissivel, com utilizagao nacional, sendo
emitido em nome do titular, de acordo com as clausulas do presente contrato.

24. Cada Cartao é pessoal e intransmissivel sendo atribuido a uma pessoa singular que dele se
considere fiel depositario.

3. Titularidade

3.1. Por titular ou titulares do Cartao, entende-se o Primeiro Titular e/ou titulares adicionais.

3.2. Primeiro titular do Cartdo é a pessoa singular que contrata com o Banco a emissao de
um ou mais Cartdes, para si ou para outrem, adiante designado(s) titular(es) adicional(ais) e
se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizagdo, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria do(s) titular(es) adicional(ais) relativamente as dividas resultantes das
transaccdes que efectue(m).

3.3. O Primeiro Titular obriga-se a informar o(s) titular(es) adicional(ais), de todas as obrigacdes
decorrentes destas Condicdes Cerais de Utilizacdo, bem como das alteracdes que nas mesmas

se verifiquem.
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4. Emissao

4.1. O BNI, proprietario do Cartéo, podera emitir Cartdes em nome do(s) titular(es).
4.2. Essa emissdo dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro titular(es) e da sua
aprovacéao pelo BNL

5. Requisitos Prévios de Utilizacédo

5.1 O Cartédo, quando é concedido, € conflado ao seu titular juntamente com o numero de
codigo pessoal (PNI), necessario para 0 acesso as Caixas Automaticos (CA) e para terminais de
pagamento automatico (TPAS).

5.2. O numero do codigo pessoal (PIN) é fornecido pelo Banco exclusivamente ao titular do
respectivo Cartdo e ndo deve ser registado no Cartdo ou em algo gque o titular transporte consigo
nem por qualquer forma ficar acessivel a terceiros.

5.3. O Cartao deve ser assinado pelo respectivo titular imediatamente apos a sua recepcao.

6. Validade

6.1. O Cartdo MULTICAIXA tera um prazo de validade de dois anos que figurard impresso na
frente do mesmo, e n&o podera ser utilizado em data posterior a da referida validade.

6.2. O Banco, no termo do prazo de validade, podera proceder a respectiva renovacao, desde
gue o titular o solicite expressamente.

6.3. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacédo do titular, caduca o direito a utilizacdo do
Cartao, devendo os respectivos sucessores e/ou representantes, consoante as circunstancias,
proceder de imediato a sua restituicdo.

7. Utilizacao

71. O Cartdo MULTICAIXA possibilita ao seu titular o acesso a Rede MULTICAIXA em Angola.

7.2. Para aquisicao de bens e servicos o titular do Cartdo devera:

a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

b) Assinar a factura de venda apresentada pelo comerciante ou prestador de servicos, ou cumprir
com as obrigacdes que lhe forem solicitadas em estabelecimentos dotados de Terminais de
Pagamento Automatico (TPA);

c) Provar a sua identidade por exibicdo do Bilnete de Identidade ou outro documento de
Identificacdo, quando solicitado pelo comerciante ou prestador de servicos.

73. O disposto no n.2 anterior ndo ¢ aplicavel as transaccdes que, pelas suas caracteristicas,
tornem dispensaveis tais procedimentos.

74. O(s) titular(es) obriga(m)-se a ndo revogar uma instrucao que tenha sido dada através da
utilizacédo do Cartdo e reconhecem como exigivels os débitos que a utilizacdo do mesmo
originar, salvo nas condi¢cdes legais ou contratualmente previstas.

75. Os titulares séo responsaveis pela conservacao e correcta utilizacdo do Cartao, considerando-
se irregular a utilizacdo contraria as disposicdes consignadas neste contrato e na demais
legislacdo casuisticamente aplicavel.

76. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Banco ndo pode ser
responsabilizado pela ndo-aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias
de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou rede de transmissdo de dados,
nem pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos através da utilizacdo dos referidos Cartdes.
77. O Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre 36
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o comerciante, prestador de servicos ou 0s seus representantes e o Cliente Titular do Cartéo, bem
como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.
78. O titular do Cartéao assume plena responsabilidade, perante o BNI, por todas as utilizacdes
efectuadas com o Cartéo, autorizando o BNI a dar execucdo as mesmas.

79. Todas as operacdes de compra efectuadas com o Cartdo serao sempre debitadas na conta
D/O do titular utilizador dentro dos limites do respectivo saldo e reflectidas no extracto de conta.
710. Os adiantamentos de numerarios efectuados nos Caixas Automaticos da rede MULTICAIXA
serdo considerados levantamentos e, portanto, debitados na conta D/O do titular do Cartdo
dentro dos limites do respectivo saldo.

8. Débitos

8.1 As operacdes realizadas mediante utilizacao dos Cartdes serédo debitadas na conta de
depdsito a ordem vinculada ao Cartéo, que se encontra identificada neste contrato.

8.2. O Primeilro titular obriga-se a manter a referida conta com saldo suficiente para cobrir 0s
movimentos operados atraves da utilizacédo dos Cartdes.

8.3. Ficardo por conta do titular todas as despesas e encargos que venham a resultar da aplicagao
das presentes Condi¢coes Gerais de Utilizac&o.

84. O Banco é expressamente autorizado a debitar as despesas e encargos, referidos no ponto
anterior, em qualquer conta de depdsitos a ordem a ordem do titular do Cartéo.

8.5. O BNI é responsavel pelo registo incorrecto de qualguer transaccao, excepto ocorrendo
dolo ou negligéncia grosseira do titular. Em caso de diferendo o onus da prova cabe a quem
invocar o facto a seu favor. 8.6. Em caso de diferendo relativo a operagcao ndo autorizada pelo
titular, © dnus da prova da sua efectiva realizacdo cabe ao BNI, obrigando-se o titular a prestar
a sua melhor colaboracdo, designadamente prestando as informacdes e facultando copia dos
documentos que aguele lhe solicitar, relativos & operagdo em causa.

9. Limites

9.1. Onumero e o valor das transaccdes que podem ser realizadas em cada uma das modalidades
de uso do Cartdo ndo podem ser superiores ao que © Banco haja determinado para cada uma
delas, nem aos limites existentes nas varias redes de comerciantes.

9.2. As transaccdes estdo adicionalmente limitadas pelo saldo disponivel na conta de deposito a
ordem assoclada ao Cartdo.

9.3. O Banco ndo podera ser responsabilizado por eventuais prejuizos resultantes da correcta
aplicagdo dos limites ou taxas associadas a utilizagdo do Cartdo.

94. Entende-se por limite diario para o levantamento de numerario em ATM, os limites
estabelecidos por entidade gestora/reguladora da rede de ATM's no pafs, acima dos quais o titular
nao pode efectuar no mesmo dia saques em ATM;

9.5. O BNI podera recusar ou suspender a execucdo de determinadas operacdes que sejam
ordenadas pelo titular, quando tenha conhecimento ou suspeite de que a mesma esta relacionada
com 0s crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, bem como
nos casos em que o titular se negue a prestar informacao exigivel nos termos da lel.

10. Perda ou Roubo

10.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo o titular devera avisar de imediato o BNI, a

partir de qualquer pais onde o Cartdo for aceite, 24 horas por dia, através dos seguintes numeros -
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de telefone (+244) 222 632 910, (+244) 929 090 060, (+244) 222 69 88 33 ou Visa Internacional
(1) 410 581 38 36, devendo confirmar posteriormente, por escrito, e no prazo de 72 horas.

10.2. Os casos supra referidos deverdo ser participados as autoridades policiais competentes,
devendo o titular do Cartdo apresentar ao Banco o respectivo comprovativo.

10.3. O titular é responsavel por todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo, antes da
notificacdo ao emissor, por telefone ou por outro meio de comunicacao, da perda, furto, roubo
ou falsificacdo do Cartéo.

104. A responsabilidade do titular decorrente da utilizacdo do Cartéo, devidas por furto, roubo,
extravio ou falsificacao do Cartéo, verificadas antes da notificacdo ac emissor, estara limitada ao
valor maximo a definir em regulamentacao especifica.

10.5. Caso se prove que a perda, roubo ou extravio do Cartdo se deveram a dolo ou negligéncia
grosseira do utilizador, este sera responsavel por todos os movimentos efectuados pelo Cartdo,
mesmo gue realizados para além da data da primeira transac¢do considerada irregular.

10.6. Em caso de perda ou roubo do Cartéo, por razdes de seguranga, O esmo sera colocado
em lista negra de papel.

11. Denuncia do Contrato

11.1. Qualquer das partes pode, a todo 0 momento, denunciar o presente contrato, desde que
comunigue esta intencéo a outra parte com pré-aviso de 45 (quarenta e cinco) dias em relagdo
a data pretendida para a denuncia.

11.2. A denuncia por iniciativa do primeiro titular so produzira todavia os seus efeitos apos a
devolucdo ao Banco do respectivo Cartédo, bem como dos Cartdes dos titulares adicionais, sem
prejuizo do Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a comunicacao da
denuncia.

11.3. A simples devolucéo do Cartdo por qualquer dos titulares, ndo prejudica a vigéncia do
contrato, nem exonera o primeiro titular das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem
prejuizo do Banco proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido.

114. Nos termos do n.2l entende-se que o Banco pde termo ao contrato quando cancela a
utilizacdo de todos os Cartdes ou exige a respectiva devolucdo mediante carta registada com
aviso de recepcdo ou ainda, quando recusa proceder a sua renovacao.

11.5. Os titulares obrigam-se a ndo efectuar qualquer transaccdo a partir do momento da
recepcao da comunicacao referida no ponto anterior e a restituir os Cartdes ao Banco no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas. Para qualquer destas situacdes, considera-se como referencia a data
aposta no referido aviso de recepcéo.

116. A denuncia do presente contrato, ndo exonera o titular do pagamento das transaccdes
realizadas e que sO venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a denuncia.
117 Independentemente da faculdade da denuncia acima prevista, pede o Banco, em caso de
utilizacéo abusiva do(s) Cartéo(des), bem como do incumprimento das obrigacdes previstas
nestas condicdes Gerais de Utilizacdo, suspender ou cancelar a possibilidade de utilizacéo do(s)
Cartao(6es) e exigir a sua imediata restituicdo.

12. Alteracdes ou actualizacdes das condicoes

12.1. O utilizador compromete-se a informar o BNI de toda e qualquer alteracdo relevante para
O correcto cumprimento deste contrato que ocorra na sua situacao pessoal ou patrimonial,
nomeadamente na sua situagéo de desemprego ou divorcio.

12.2. O titular do Cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alteracao verificada no 38
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endereco inicialmente indicado.

12.3. Todas as comunicacdes que o Banco enderece ao titular do Cartdo, serdo enviadas/
comunicadas para o endereco postal, electronico ou telefones indicados na ficha de adeséo.
12.4. O Banco pode, a qualquer momento, modificar estas condi¢Oes gerais, desde que informe
o primeiro titular das alteracdes a introduzir com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta
e cinco) dias, relativamente & data pretendida para a produgdo dos efeitos, podendo o titular
resolver o contrato por motivo de discordancia das alteracdes introduzidas.

12.5. A utllizagdo do Cartdo, apos a data da entrada em vigor das alteragdes contratuais
iInformadas ao titular de acordo com o prazo estabelecido no ponto anterior, constitui presuncao
de aceitacdo das alteracdes contratuals em causa.

13. Alteracao dos dados

O Primeilro titular compromete-se a informar, por escrito, o Banco, de qualquer eventual mudanca
ou modificacéo no endereco postal inicialmente comunicado ao Banco, bem como de qualquer
outra alteracao que ocorra nos dados comunicados ao Banco no momento da solicitacao de
gualquer Cartdo ou da abertura da conta que lhe serve de suporte.

14. Utilizacao dos dados

14.1. O(s) titular(es) autoriza(m) expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico
dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informacdo com a restante informacao por si
facultada ao Banco, em virtude da abertura de contas, ou de celebracdo de quaisquer contratos,
designadamente para fins de natureza estatica, de credito, ou para identificacdo de produtos
bancarios e financeiros do Banco que sejam susceptivels de ser do seu interesse, sem prejuizo
do cumprimento do sigilo bancario.

14.2. O Titular autoriza igualmente 0 Banco a partilhar, com outros Bancos, seus correspondentes,
a informacao que detenha para que possa proceder ao processamento de todos os movimentos
realizados com o Cartéo.

14.3. Os titulares tém direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de
dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou rectificacao, bem
como a exigir eliminagéo do seu nome das mesmas uma vez extinto o contrato.

15. Periodo de reflexao

15.1. O subscritor do presente contrato podera resolver © mesmo, por comunicacdo que devera
ser recebida pelo Banco no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados da data da assinatura do
contrato, através de carta com aviso de recepcao ou declaracdo escrita notificada ao Banco, no
mesmo prazo.

15.2. A revogacao durante o periodo de reflexdo nao envolve quaisquer encargos para o titular,
excepto os que resultarem de obrigacdes fiscais.

16. Seguranca

16.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, certas precaucdes deverdo ser tomadas,
nomeadamente:

- A cada Cartao sera atribuido um PIN (Numero Individual de Segurancga), necessario para o
acesso aos Caixas Automaticos e terminais, para efectuar levantamentos e/ou pagamentos de
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bens e servicos, ou em outras circunstancias em que tal lhe seja solicitado, o qual devera ser
mantido secreto.

16.2. O titular do Cartédo deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a sequranca do
Cartao e respectivo PIN, nomeadamente:

- Ndo permitir a utilizacéo do seu Cartao por terceiros;

- N&o transmitir o seu PIN a terceiros;

- Memorizar o seu PIN, abstendo-se de o anotar.

16.3. Caso o titular ndo tenha em consideracdo as precaucdes mencionadas no ponto anterior,
sera responsavel pelas transaccdes ocorridas naquelas condicoes.

16.4. Serdo ainda da responsabilidade do titular todas as transaccdes efectuadas por terceiros,
€aso se prove gque as mesmas se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do utilizador.

16.5. O BNI reserva-se o direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um
novo, Com nova numeragao, sempre que tal decorra de razdes de protecgdo do titular ou ligadas
ao sistema operativo de Cartdes. Esta substituicdo ndo implica qualquer custo para o titular.

17. Extractos

171. Os extractos da conta Cartdo devem ser disponibilizados sempre que solicitados pelo Cliente.
172. Os extractos evidenciardo, nos casos em que a conta associada ao cartdo nao seja utilizada
para credito do respectivo salario, as comissdes e todos 0s encargos, incluindo os impostos
aplicaveis por transacgao, de forma discriminada.

18. Reclamacodes

O titular podera apresentar ac BNA as reclamacdes com fundamento em incumprimento por
parte do Banco, da legislagdo e regulamentacdo aplicavels. Em caso de reclamacéo, o titular
podera apresentar primeiramente tal reclamacao ao BNI e caso ndo seja resolvida a sua situacéo,
podera reclamar ao BNA.

19. Foro

Para todas as questdes emergentes das presentes condi¢des gerais de utilizagdo ou que respeitem
a cobranca dos valores resultantes da utilizacéo dos Cartdes que venham a ser emitidos, fica
designado o Foro do tribunal provincial de Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.

(Data)

(O Cliente)

(O Banco)
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