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Cddigo de Conduta

Em nome do Conselho de Administracdao do Banco de Negécios Internacional (adiante designado
por BNI ou Banco), temos o prazer de apresentar o Codigo de Conduta que se baseia na Cultura
e Valores do BNI e consagra os principios, éticos e deontologicos, de acordo com as regras e
disposicoes legais existentes que devem orientar a actuacao e tomada de decisao do BNI, na
relacdo com os seus colaboradores, membros dos Orgdos Sociais e entidades externas.

E essencial, para o futuro do BNI, que cada Colaborador assuma a responsabilidade pela
interiorizacao destes principios e que paute a sua conduta pelo respeito pelos outros e pela
ambicao de ser sempre melhor, como Pessoa e como Profissional.

Claramente este cddigo nao prevé todas as situacdes que poderao acontecer durante a nossa
relacdo, mas € um excelente elemento que nos ajudara a encontrar a melhor resposta para as
diferentes situacoes.

0 Conselho de Administracao Executivo do BNI aprova na integra este Codigo e esta empenhado
em assegurar o cumprimento de cada um dos artigos e garantir o acréscimo de valor a todos
os intervenientes que diariamente trabalham connosco, cumprindo sempre com as melhores
praticas e principios internos e internacionais.

Visao

O BNI quer ser um modelo de sustentabilidade financeira, de eficiéncia operacional e de
imagem no mercado nacional e internacional. Pretendemos contribuir para o sucesso das
iniciativas dos nossos Clientes, Accionistas e Colaboradores, oferecendo solucées inovadoras e
competitivas. Expandir a nossa actuacao para novos segmentos de negécio, estabelecendo
parcerias solidas.

Missao

Somos um Banco de referéncia em Angola. Temos um profundo conhecimento do sector
financeiro e dos mercados em que actuamos. Criamos valores para os nossos Clientes,
Parceiros, Accionistas e Colaboradores, através da oferta de Produtos e Servicos inovadores,
guiando-nos por elevados padrées de conduta e principios corporativos de transparéncia e
rigor.

Valores

Enfoque no Cliente - Criamos produtos centrados nas necessidades dos nossos Clientes,
demonstrando total empenho em exceder as suas expectativas, garantindo a sua satisfacao e
fidelizacao;

Confianca - Os nossos Clientes sao o activo mais importante. Desenvolvemos relacoes de
futuro, baseadas na confianca, na sustentabilidade empresarial, no sigilo e na transparéncia;
Rigor - Actuamos com ética, consciéncia, responsabilidade e profissionalismo;

Inovacdo - Estamos vocacionados para a inovacao, persistindo na criacado de novas
ferramentas, metodologias, produtos e servicos, que nos colocam na vanguarda do mercado
financeiro Angolano e Internacional;

Trabalho de Equipa - Respeitamos as pessoas. Partilhamos a responsabilidade de melhorar o
nosso desempenho de forma a alcancar os objectivos definidos, para o sucesso de todos.
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CAPITULO |
(Disposi¢cdes Gerais)

Artigo 1.°
(Legislacdo Aplicavel)

O presente Regulamento estda em conformidade com as seguintes disposicoes legais e
regulamentares, designadamente:

Lei N. © 14/21 -Regime Geral das Instituicoes Financeiras, de 19 de Maio;

Lei N. °©5/20 - Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais do Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, de 27 de Janeiro;
Lei N. ©22/15 - Codigo de Valores Mobiliarios, de 31 de Agosto;

Aviso N. ° 01/22, - Cddigo Societario das Instituicdes Financeiras Bancarias de 28 de
Janeiro;

Aviso N. ° 14/20, - Regras de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo, de 22 de Junho.

YV VV VYV

Artigo 2.°
(Objecto)
0 Cédigo de Conduta institui os principios e regras fundamentais a observar no exercicio da
actividade profissional dos membros dos Orgaos de Administracao, de Fiscalizacao e
Colaboradores do Banco.
Artigo 3.°
(Ambito)

O presente Codigo € directamente aplicavel a todos os Colaboradores (permanentes ou
eventuais) e membros dos Orgdos sociais (adiante designados genericamente por
Colaboradores) do BNI e aos prestadores de servicos quando assim esteja previsto no
respectivo contrato.

CAPITULO Il
(Conduta Profissional)

Artigo 4.°
(Principios Orientadores)

Os principios do BNI estdo interligados com a missao e a visao do Banco, e por isso, precedem
aos valores. Deste modo BNI defende 9 (nove) principios fundamentais:

a) Honestidade e Integridade: promover a honestidade e integridade na conducao dos
negocios que desenvolve;

b) Transparéncia: gerir com transparéncia a informacao e transmiti-la de forma clara;
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c) Diligéncia e Comprometimento com a Qualidade: executar as suas funcées com base no
profissionalismo e garantir a qualidade dos Produtos e Servicos que disponibiliza aos
seus Clientes. O BNI usara diariamente todo o seu conhecimento, eficiéncia e
empenhamento no desempenho e melhoria da qualidade dos seus servicos para os seus
clientes, de uma forma profissional;

Banco de Negdcios Intermacional

d) Confianca e Equidade: promover relacionamentos, com base na Confianca e Equidade,
com os Clientes, os Accionistas e os Colaboradores,

e) Comprometimento de Respeito (pelas Leis, Regulamento e pelo Individuo): conduzir os
seus negocios de acordo com as Leis em vigor no seu sector e com os regulamentos
definidos. O Banco nao promove, nao encoraja nem apoia qualquer tipo de transaccoes
ou actividades ilegais. O respeito pela lealdade para com as pessoas € um valor primario
e universal, que o BNI preserva e estima nas actividades diarias que exerce;

f) Cooperacao: tendo em observancia a documentacao legal, os regulamentos internos e
os limites de divulgacao de informacao, o BNI pode cooperar com outras entidades na
partilha de informacdao e deve respeitar os regulamentos do Banco e a Lei das
Instituicoes Financeiras em vigor;

g) Reputacao: agir em nome da sua boa reputacao e eliminar qualquer acto que a possa
degradar ou destruir;

h) Discricao e Confidencialidade: assegurar o comprometimento e a discricao no seu
negocio, protegendo os seus clientes e a informacao sigilosa em sua posse. Tudo o que
seja considerado propriedade e informacao do Banco, sé sera utilizado para fins
proprios com a autorizacao dos seus clientes e para fins necessarios, caso seja imposto
por Lei. O BNI valoriza a posse da informacao completa que recebe e arquiva, nao sendo
benevolente com qualquer quebra de confidencialidade ou uso de informacao sigilosa
de forma inapropriada;

i) Tolerancia: demonstrar respeito pelos diferentes pontos de vista e culturas. Ser
tolerante também pressupde: escutar e promover harmonia no local de trabalho, sem
prejudicar os outros somente pela sua diferenca de religido, idade, orientacao sexual,
raca, classe social ou orientacao politica.

Artigo 5.°
(Responsabilidades)

1. No exercicio da sua actividade, o BNI tem a obrigacdo de promover um bom ambiente de
trabalho, que suporte os valores e o comportamento dos profissionais, bem como de envidar
todos os esforcos para dar a maxima satisfacao possivel aos legitimos interesses dos clientes,
comprometendo-se ainda a:

a) Uma melhor compreensao quanto a democracia, tolerancia e igualdade de
oportunidades;

b) Respeitar as Leis e regulamentos em vigor, no sector relacionado com a actividade
bancaria ou que se relacione com a mesma;

c) Posicionar o cliente no centro da sua actividade;
d) Relacionar-se com os seus clientes sob os principios de transparéncia e ética;

e) Garantir a qualidade de produtos e servicos, assegurando a satisfacao de
expectativas;

f) Desenvolver um ambiente de credibilidade e confianca.
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2. Os colaboradores tém a obrigacao de desempenhar as responsabilidades no Banco,
assumindo perante os clientes um comportamento coerente com a Integridade,
Transparéncia, Lealdade e Imparcialidade.

Artigo 6.°
(Deveres Gerais)

Honestidade e Integridade: os colaboradores do BNI devem promover a honestidade e
integridade na conducao das suas actividades diarias;

Lealdade: os colaboradores devem ser leais para com o Banco e para os seus Clientes, de
acordo com as suas normas de conduta e de regulamentos internos;

Reputacao: agir em nome da boa reputacao e eliminar qualquer acto que a possa
degradar ou destruir;

Standards Profissionais: aos colaboradores do BNI é exigido o mais alto nivel de
profissionalismo. Se o seu desempenho, atitudes, habitos de trabalho ou conduta forem
insatisfatorios ou improprios no parecer do Banco, e fundamentados por violacdes,
regras, regulamentos ou politicas, estes estdao sujeitos a accbes disciplinares. Sao
aplicaveis a todos os eventos e actividades associados ao BNI;

Exclusividade: todos os Colaboradores do BNI regem-se pelo principio de exclusividade
profissional. Caso os Colaboradores pretendam desempenhar actividades fora do BNI,
deverao comunicar esse facto ao Conselho de Administracao para aprovacao prévia;

Actividades Exteriores ao Banco: as actividades exteriores as do Banco nao podem causar
qualquer dano na reputacao do BNI ou interferir na performance de cada colaborador;

Ensino, Apresentacdes ao Publico e Publicacdées: o Colaborador nao pode aceitar
compensacoes (inclusive honorarias ou de despesas de viagem, entre outras) de outra
entidade que nao seja o BNI. Existem algumas excep¢cdes para esta norma, como por
exemplo, dar formacao como parte de um curriculo numa entidade educacional (no
entanto, é obrigatorio que estas actividades exteriores sejam previamente aprovadas
pelo BNI e exercidas em horario pos-laboral);

Sigilo profissional: o colaborador nao pode usar informacao confidencial para nenhum
proposito, para além do negocio do Banco, mesmo no caso de receber alguma
notificacdo, para servir de testemunha, para comparecer em juizo ou outro processo
semelhante, o Colaborador deve informar previamente a Direccao Juridica e Contencioso
(DJC), de imediato, nao devendo facultar qualquer informacao, sem a autorizacao prévia
da mesma;

Obediéncia: os colaboradores devem ser obedientes e seguir as instrucoes que lhe forem
atribuidas pelo Banco no ambito das suas funcoes, respeitando sempre a hierarquia
interna do BNI, mas tendo o direito de dar a sua opiniao e sugerir outras solucoes;

Zelo: os colaboradores devem desempenhar as suas funcées com dedicacao, interesse e
brio profissional. Quando assim nao for, devem comunicar ao seu superior a causa da sua
desmotivacao, para que o BNI possa fazer os possiveis para restabelecer a situacao;

Atendimento e postura: os Colaboradores do BNI devem manter uma conduta correcta e
respeitadora. As boas maneiras, a simpatia, o profissionalismo e uma boa imagem sao
elementos que devem estar sempre presentes no contacto com os Clientes do BNI.
Situacdes como um discurso agressivo e uma aparéncia pouco profissional nao sao
tolerados pelo BNI;
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) O BNI protege-se de todo e qualquer acto que possa prejudicar os seus Negocios. Desta
forma, nao é permitido que os Colaboradores actuem de forma prejudicial ao Banco,
designadamente:

i) participar em apostas no interior do Banco;

ii) vender ou consumir bebidas alcodlicas nas instalacoes do Banco, nem se
apresentar no local de trabalho sob o efeito de bebidas alcodlicas;

iii) vender, consumir ou possuir drogas;
iv) fumar no interior das instalacées do BNI;

v) possuir armas de fogo ou armas brancas nas instalacoes do Banco, excepto se
a funcao o exigir.

Artigo 7.°
(Defesa do Mercado)

1. E expressamente proibida a divulgacdo de qualquer tipo de informacdes (falsas,
incompletas, exageradas ou tendenciosas). A realizacao de operacdes de natureza ficticia
ou a execucao de quaisquer praticas fraudulentas susceptiveis de alterar artificialmente o
regular funcionamento do mercado, designadamente, do mercado cambial, monetario ou
de titulos.

2. Aos colaboradores com acesso a informacao privilegiada, exige-se que a mantenham sob
rigoroso sigilo estando absolutamente proibidos de efectuar qualquer transaccao sobre os
instrumentos em apreco até a divulgacao pUblica da informacao

Artigo 8.°

(Proibicdo de Aceitacao de Vantagens)

1. Todos os Colaboradores do Banco nao devem aceitar ou solicitar quaisquer vantagens,
incluindo empréstimos, valores em numerario, prendas ou outros beneficios ou favores de
pessoas com as quais tenham relacdo, por forca e no exercicio da sua actividade
profissional;

2. Sao consideradas excepgoes a proibicao do ponto anterior, e desde que nao sejam afectadas
a imparcialidade, a independéncia e acima de tudo o juizo final do colaborador:

a) Aceitacao de ofertas, bens ou servicos conforme o0s usos sociais, por exemplo,
presentes natalicios ou lembrancas relacionadas com épocas festivas locais, que nao
sejam caracterizadas como vantagens econdémicas;

b) Objectos e brindes promocionais de escasso valor, como exemplo cadernos, canetas
ou outros que nao excedam os limites do aceitavel socialmente.

3. Todos os colaboradores estao expressamente proibidos de aceitar ofertas de imoveis, e
viagens de qualquer valor, salvo quando aprovadas pelo Conselho de Administracao
Executivo.

Artigo 9.°
(Utilizacao de informacao para Beneficio Préoprio ou Terceiros)

Os colaboradores nao poderao retirar para beneficio proprio qualquer vantagem por ser
colaborador do BNI, em situacées como:
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a) Invocar simplesmente a sua qualidade como colaborador em matérias e ocasides fora
do ambito profissional;

b) Utilizar de informacao a que teve acesso, por causa do desempenho normal das suas
funcées em beneficio proprio ou de terceiros;

c) Utilizar técnicas, estudos e conhecimentos, desenvolvidos pelas areas do Banco.

Artigo 10.°
(Horario de Trabalho)

Todos os Colaboradores devem respeitar e cumprir com o horario de trabalho acordado e
formalizado por meio do contracto de trabalho. O horario de trabalho sera ajustado conforme

a legislacao em vigor.
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Artigo 11.°
(Dress Code)

. Os Colaboradores do BNI devem apresentar-se de forma profissional, de acordo com os
padroes do Banco definidos em documento préprio (Codigo de Vestuario). O vestuario
utilizado deve ser discreto e formal, pois desta forma contribui para a uniformizacao da
identidade do BNI.

. Ao aliar o comportamento profissional a uma imagem profissional, o BNI deseja ser visto
pelos seus Clientes como um Banco que preza a seriedade e que transmite confianca nos
negocios que desenvolve.

. Os Colaboradores do BNI devem, em todas as situacdes, respeitar ao Dress Code do Banco.

Artigo 12.°
(Reclamacgoes)

. O Banco assegura a todos os clientes o direito de apresentacao de reclamacoes, assumindo
0 compromisso de que as mesmas serao objecto de analise e tratamento diligente, imparcial
e equitativo.

. 0 Banco dispde de normativos internos e de meios necessarios para assegurar o tratamento
tempestivo das reclamacoes apresentadas, estando os seus colaboradores a actuar de forma
rigorosa e diligente para dar cumprimento aos prazos definidos para tratamento das
mesmas, e absterem-se de tomar qualquer postura que desincentive os clientes de
apresentarem a sua reclamacao.

Artigo 13.°
(Conflito de Interesses)

. Os colaboradores devem actuar sempre de forma que os seus interesses pessoais, familiares
ou de terceiros consigo relacionados nao prevalecam sobre os interesses do Banco e dos
seus clientes.

. Nao devem intervir na apreciacao e decisao de operacdes em que sejam directa ou
indirectamente interessados(as) o(a) proprio(a), conjuge ou pessoa que com ele(a) viva em
uniao de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda entes colectivos que aqueles(as)
directa ou indirectamente dominem.

. Devem empreender os esforcos necessarios para prevencao de conflitos de interesses entre
0 Banco e os seus clientes e entre os clientes, seguindo as politicas e regras internas neste
dominio. Quando nao for possivel obstar a ocorréncia de conflitos de interesses, reportar e
resolver os mesmos de maneira equitativa e em observancia das regras e politicas internas
do Banco.

. Nao aceitar mandato que envolva a representacao de terceiros, clientes ou nao, em
negociacoes e contactos com o Banco, nem aceitar mandato que lhes seja atribuido por
clientes sem prévia autorizacao do 6rgao de administracao do Banco.

CAPITULO I

(Relagdes Externas)

Artigo 14.°
(Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Instituicées)
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O BNI sabe quanto é importante preservar o tratamento e relacionamento com os varios
Stakeholders, através da cooperacao e apoio mutuo, desta forma:

Relaciona-se com os seus clientes e concorrentes promovendo o entendimento e a
cooperacao;

Oferece servicos de qualidade aos seus clientes, providenciando um relacionamento
de proximidade e apoio constante;

Salvaguarda os beneficios dos seus Stakeholders;
Respeita as autoridades locais;
Apoia as actividades da Comunidade, assim como valoriza as oportunidades de
crescimento do Mercado.
Artigo 15.°

(Principios orientadores da Conduta do BNI com Clientes e Mercado)

Os principios orientadores da Conduta do BNI relativamente aos Clientes e ao Mercado, sao:

a)

b)

Criacao de Valor: prestar servicos de qualidade, que agreguem valor ao negocio dos
Clientes, colaborando com os mesmos na procura e sugestao de oportunidades
vantajosas e colocando os interesses dos mesmos em primeiro lugar;

Proteccao e Confidencialidade de Clientes: proteger e salvaguardar a informacao
confidencial dos clientes e nao a divulgar para outras entidades ou pessoas, excepto
quando seja autorizado pelo mesmo ou exigido pela Lei das Instituicdes Financeiras
em vigor;

Comunicacao de Produtos e Servicos ao Cliente: comunicar com os Clientes de forma
transparente, para que estes fiquem com um claro entendimento relativamente aos
produtos e servicos que o BNI oferece, conforme exigidos nas legislacées em vigor;

Aconselhamento e Accles para com o Cliente: salvaguardar os interesses dos
Clientes, promovendo o controlo do seu Sistema de Informacao, assegurando a sua
manutencao e seguranca para que os negoécios dos mesmos nao sejam colocados em
risco, bem como, a constante actualizacao financeira e comercial de forma a
garantir os melhores investimentos,

Custodia: nos casos em que o BNI concorde em guardar sobe custodia e administrar
os investimentos de um cliente, o Banco deve assegurar que esse patrimonio fica
guardado, mas separado do patrimoénio da entidade e registado num nome que
indique que nao pertence a entidade (por exemplo, no nome de um mandatario,
devidamente constituido). Também se torna necessario designar a conta como sub-
custodia, para indicar que os investimentos pertencem ao cliente;

Dinheiro dos Clientes: nos casos em que o Banco guarda o dinheiro do cliente, fa-lo
na qualidade de Banco aprovado. O Banco mantém procedimentos rigorosos neste
dominio, para assegurar que opera no ambito desta isencao e que o dinheiro do
cliente nao sai do Banco antes de os valores entrarem na conta do cliente.

Artigo 16.°

(Relacionamento com as Autoridades)

Consiste num relacionamento saudavel, cooperando e tendo em consideracao as sugestoes e
instrucoes recebidas.
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Artigo 17.°
(Relacionamento com as Entidades Reguladoras)

Estabelecer uma relacao aberta e de cooperacao mantendo-as informadas de todos os factores
que deverao ser divulgados.

Artigo 18.°
(Relacionamento com a Comunidade)

Consiste na envolvéncia da transparéncia, honestidade e o controlo de qualidade.

Artigo 19.°
(Relacionamento com a Concorréncia)

Actuar de forma competitiva no mercado, procurando sempre tratar os seus concorrentes de
forma justa e respeitadora. O Banco prestara os seus servicos e comunicara os seus produtos,
com base nos beneficios dos mesmos, ndao diminuindo o valor dos seus Concorrentes, nem
fornecendo informacao enganosa.

CAPITULO IV
(Organizacao Interna)
Artigo 20.°
(Estrutura Organizacional)

O BNI assegura que todas as suas Unidades de Estrutura contam com os recursos humanos,
técnicos e materiais adequados e suficientes ao exercicio e desempenho das suas actividades,
bem como a segregacdao de funcdes e a transparéncia nos contactos e relacdes entre as
diferentes Unidades de Estrutura e Orgaos Sociais.

Artigo 21.°
(Utilizacao de Equipamento e Sistemas)

Os colaboradores do BNI devem utilizar o correio electronico, a internet, os meios informaticos
ou qualquer outro suporte electronico, equipamento ou material de natureza similar colocado
a sua disposicao, exclusivamente para a execucao do seu trabalho de forma responsavel,
acautelando o seu bom estado e a seguranca da informacao tratada, nao sendo permitida a
divulgacao de mensagens ilicitas, ilegais ou de conteldo inapropriado.

Nenhum colaborador deve aceder a informacao patrimonial, profissional e pessoal nao
relacionada com o exercicio das suas funcoes.

Artigo 22.°
(Propriedade Intelectual)

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores, no ambito das suas funcbes, é propriedade
intelectual do BNI, devendo o colaborador garantir que o Banco mantém uma documentacao
suficiente e completa relativamente a esta informacao, assegurando a sua integridade,
fidedignidade e confidencialidade.

Pagina 11 de 13



www.bni.ao

ZA)\
<P BancoBNI
N’ Banco de Negdcios Intermacional

Artigo 23.°
(Gestao de Risco)

Os Colaboradores e os membros dos Orgdos Sociais conhecem os niveis de risco inerentes a
estratégia do Banco e desenvolvem as suas actividades de forma a assegurar o cumprimento
dos niveis definidos, deste modo o BNI implementou um conjunto de politicas de desincentivo
a tomada de riscos desnecessarios e excessivos, por parte dos seus Colaboradores ou membros
dos Orgdos Sociais.

CAPITULO V
(Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo)
Artigo 24.°
(Politica Interna)

Para efeitos de prevencao de operacoOes relacionadas com Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo (BC/FT), o Banco dispée de normativos internos com
procedimentos internos para assegurar o combate ao BC/FT.

Os Colaboradores devem cumprir com os procedimentos instituidos de identificacao de Clientes
e manter um acompanhamento continuo da relacdo do negocio, analisando as operacdes
realizadas no decurso dessa relacao e verificando a respectiva conformidade com a informacao
previamente obtida e com o conhecimento que tém do Cliente, atendendo, entre outros
factores, as alteracdes significativas dos padroes de movimentacdo da conta e a consisténcia
entre as transaccoes efectuadas e o perfil do Cliente.

Artigo 25.°
(Corrupcao e Suborno)

Aos colaboradores do Banco é proibida toda a pratica de corrupcao, em todas as suas formas
activas e passivas, quer através de actos e omissdes, quer por via da criacao e manutencao de
situacoes de favor ou irregulares.

Artigo 26.°
(Comunicacao de Irregularidade)

Os colaboradores do Banco estao obrigados a comunicar toda e qualquer irregularidade que
detectarem ou de que tenham conhecimento ou ainda fundadas suspeitas, de forma a prevenir
ou impedir a ocorréncia de irregularidades que possam provocar danos de qualquer natureza
ao Banco.

As comunicacoes referidas no numero anterior devem ser enderecadas para o correio
electronico: irregularidades@bni.ao.

CAPITULO VI
(Disposicdes Finais)
Artigo 27.°

(Monitorizacao)
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Compete a DCH em colaboracdao com a Direccao de Auditoria (DAl) a monitorizacao do
cumprimento das regras deste regulamento e demais normativos internos que sao
complementares a esta em termos de matérias éticas, deontologicas e prudencial.

Artigo 28.°
(Incumprimento)

O incumprimento do estabelecido neste regulamento constitui violacao grave dos deveres de
conduta e, em consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, sancoes
contratuais ou eventual responsabilidade criminal.

Artigo 29. °
(Revisao e Actualizacao)

1. O presente regulamento deve ser revisto sempre que necessario, garantindo a sua
actualizacao sempre que se verifiquem alteracdes relevantes (i) no mercado, (ii) na
orientacdo estratégica da empresa e/ou (iii) na regulamentacao emitida pelos 6rgaos de
supervisao.

2. Compete a DCH elaborar e manter actualizado o presente regulamento, sujeitando-o a
apreciacao da Comissao de Gestao de Capital Humano (CGCH), ficando este responsavel
pela submissao do codigo e das suas propostas de revisao a aprovacao do CA.

Artigo 30°
(Duvidas e Omissoes)

As orientacOes e directrizes no presente documento, nao reflectem de forma exaustiva as
actividades contempladas no ambito de actuacao, pelo que, quaisquer duvidas e/ou omissoes
em relacao as clausulas deste documento, podem ser esclarecidas pela DCH.

Artigo 31°
(Entrada em Vigor e Publica¢ao)

O Presente regulamento entra em vigor na data de aprovacao, devendo ser divulgado para todos
os colaboradores através dos 6rgaos de comunicacao interna definidos.
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