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1. Objectivo e Ambito

A presente politica tem como objectivo promover um ambiente de aprendizagem continua e
desenvolvimento profissional para todos os colaboradores, através de programas de
capacitacao abrangentes e estratégias de desenvolvimento de habilidades e fortalecimento
do conhecimento e das competéncias, garantindo a sua preparacao para os desafios do sector
bancario em constante evolucao, além de estabelecer os principios orientadores para a gestao
eficiente de todas as actividades que asseguram o planeamento, implementacao
acompanhamento e avaliacao das ac¢oes de formacao nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

Promover a mudanca de atitudes e comportamentos, aumentando a pool de
competéncias internas na organizacao, fomentando um clima de aprendizagem
continuo;

Adequar o desempenho aos objectivos do Banco, proporcionando melhor resolucao de
problemas operacionais, qualidade de servico e aumento da competitividade no sector
Bancario;

Gerar maior satisfacao, motivacao e envolvimento dos colaboradores e alinhamento
com a cultura do Banco;

Alinhamento e interdependéncia com as varias politicas de Gestao de Capital Humano
(Gestao de Carreiras, Recrutamento e Seleccao, Avaliacao de Desempenho, entre
outros).

A presente politica aplica-se a todos os colaboradores do Banco.

2. Prin

cipais Responsabilidades

Sem prejuizo do previsto nos regulamentos internos, no ambito das suas atribuicoes cabe:

a)
b)

Ao Conselho de Administracao (CA): aprovar a presente politica;

A Comissdo Executiva (CE): aprovar os procedimentos, normativos e outros
mecanismos internos necessarios para a aplicacao da politica;

Ao Administrador de Pelouro: propor o plano de formacao a Comissao Executiva;

A Direccao de Capital Humano (DCH): elaborar, gerir e implementar o plano anual de
formacao e apresentar a Comissao Executiva o plano anual de formacao do Banco;

A Hierarquia: identificar necessidades de formacdo, de acordo a estratégia,
objectivos e prioridades;

Ao colaborador: participar activamente nas accdes de formacao e garantir a
implementacao efectiva na sua actuacao.

3. Principios Gerais

A concretizacao do compromisso com a formacao no BNI assenta nos seguintes principios:

a)

b)
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Equidade e Inclusao: todos os colaboradores devem ter acesso igualitario as
oportunidades de formacao e desenvolvimento, independentemente de cargo, funcao
ou nivel hierarquico;

Relevancia e Actualizacdo: os programas de formacao sao projectados para serem
pertinentes as necessidades do sector bancario e as demandas do mercado, mantendo-
se actualizados com as Ultimas tendéncias, tecnologias e regulamentacoes;
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Desenvolvimento de Competéncias: a énfase € colocada no desenvolvimento de
competéncias técnicas, comportamentais e de lideranca que sdo essenciais para o
sucesso individual e organizacional.

Aprendizagem Continua: reconhecemos a importancia da aprendizagem ao longo da
vida e incentivamos os colaboradores a buscar constantemente oportunidades para
expandir os seus conhecimentos e habilidades;

Avaliacao e Feedback: os programas de formacao deverao ser avaliados regularmente
para garantir sua eficacia, e os colaboradores devem receber feedback construtivo
para apoiar seu crescimento e desenvolvimento profissional.

4, Tipologia de Formacao

A formacao acompanha todo o percurso do colaborador e é adaptada a cada estagio do seu
desenvolvimento profissional. Sao consideradas as seguintes tipologias de formacao:

a)

b)

Tecnologica: formacdo vocacionada para o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas. Incide no dominio de ferramentas e aplicacoes tecnologicas necessarias
para o exercicio de uma funcao;

Técnica: formacao vocacionada para o desenvolvimento de competéncias técnicas.
Incide na aquisicao de técnicas, instrumentos e conhecimentos especificos necessarios
para o exercicio de uma funcao;

Comportamental: formacao vocacionada para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais. Incide no desenvolvimento de comportamentos e atitudes
necessarias a promocao da cultura do Banco, ambientes laborais férteis, sinérgicos e
cooperativos, ao bom clima organizacional e ao estabelecimento de relacées saudaveis
e proficuas com os clientes externos e internos;

Regulamentares obrigatdrias: formacao orientadas de acordo com regulamentos ou leis
especificas do sector financeiro e da legislacao laboral. Essas formacodes sao
necessarias para garantir que os colaboradores estejam actualizados com as praticas e
requisitos legais relevantes para as suas areas de actuacao.

Os programas tém por norma uma aplicabilidade transversal a todas as Unidades de Estrutura
(UE), podendo, contudo, ser direccionados a grupos-alvo especifico, como areas de Sistema
de controlo interno, Créditos e Mercados financeiros.

0 desenvolvimento de competéncias é constituido por etapas de desenvolvimento, sendo que
a participacao em actividades formativas em cada etapa pressupde a aquisicao e consolidacao
de competéncias das etapas anteriores, traduzindo-se assim num aumento de complexidade
ao longo da Jornada Formativa. Neste sentido, a jornada formativa é definida pelos seguintes

niveis:

a)
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Acolhimento: Accbes pedagodgicas de Inducdao que visem assegurar a transmissao de
informacao referente a Instituicdo, a sua cultura, normas, procedimentos e politicas,
bem como promover a introducao aos conhecimentos elementares dos sistemas de
informacao, produtos e servicos, entre outros;

Formacao inicial: Accoes pedagogicas orientadas para a aquisicao de competéncias
técnicas, tecnoldgicas ou comportamentais de nivel basico;

Formacao intermédia: Accbes pedagogicas de aperfeicoamento de competéncias,
implicando a aquisicao prévia destas competéncias a um nivel basico e orientadas a
funcao e senioridade de cada colaborador;
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d) Formacdo avancada: Accoes cujo foco € desenvolver elevado grau de expertise no
dominio de competéncias especificas para o exercicio de determinada funcao.

5. Modalidade das Formacdes

O Banco promove diferentes metodologias por forma a potenciar e garantir os resultados da
formacao. Podem ser ministradas formacoes internas ou externas, nos seguintes formatos:
presencial, contexto de trabalho (on-Job), e-learning/b-learning e autodesenvolvimento.

6. Modelo de Gestao da Formacao

No sentido de garantir a implementacao das accoes de formacao, ao longo do ano, foi definida
uma sequéncia de etapas, as quais sao acompanhadas pela DCH, enquanto Unidade de
Estrutura (UE) responsavel pela formacao, nomeadamente:

a) Levantamento de necessidades de formacao e planeamento das formacoes;
b) Desenvolvimento e Execucao do Plano de Formacao;
¢) Avaliacao da Accao de Formacao e do Respectivo Impacto.

6.1. Levantamento de Necessidades de Formacao e Planeamento das Formac¢des

Este levantamento tem por base os objectivos estratégicos da organizacdao, bem como o gap
de competéncias identificadas e as necessidades registadas no formulario de Identificacao
de necessidades, e caracteriza-se por uma analise a trés niveis:

a) Organizacional: analise de indicadores organizacionais ou estratégias que podem
evidenciar necessidades de formacao. Anualmente sao definidas pelas hierarquias as
necessidades de formacdo com base nos objectivos estratégicos do Banco e nos
indicadores de negocio;

b) Operacional: analise do tipo de tarefas, atribuicdes, responsabilidades e os requisitos
necessarios para a devida execucéo. E efectuado um levantamento junto das areas a fim
de identificar gaps de competéncias face aos perfis funcionais definidos ou a serem
criados, bem como as tendéncias e necessidades que as suas areas necessitarao para o
ano em causa;

¢) Individual: identificar as necessidades de formacao de cada colaborador. Os resultados
do processo de Avaliacao de Desempenho, identificando critérios menos pontuados, bem
como os Planos de Desenvolvimento Individual estabelecidos, fornecem indicadores de
iniciativas de formacao a considerar.

O Plano Anual de Formacao (PAF) é submetido a aprovacao a Comissao Executiva e deve
conter na sua estrutura os seguintes indicadores:

a) Diagnostico:

b) Accoes a desenvolver:
¢) Entidades e formadores:
d

e) Calendarizacao.

Orcamento:

)
)
)
)
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6.2. Desenvolvimento e Execuc¢do do Plano de Formacao

A execucao do Plano Anual de Formacao, envolve uma abordagem estruturada e proactiva
para garantir que todos os colaboradores tenham acesso as oportunidades de
desenvolvimento e que os programas de formacao sejam eficazes.

6.3. Avaliacao da Accao de Formacao e do Respectivo Impacto

Sendo a avaliacao da formacao uma parte importante do processo de formacao, que permite
medir a eficiéncia dos programas e consequentemente identificar areas de melhoria, esta
sera efectuada em quatro momentos diferentes:

a) Avaliacao da Reaccao: avaliacao geral da accao de formacao, realizada imediatamente
apos o término de cada accdo, visando aferir a qualidade e pertinéncia percepcionada
pelos formandos, formadores, por forma a optimizar ou realinhar as Accoes de
Formacao futuras;

b) Avaliacao da aprendizagem: para aferir em que medida o formando melhorou as suas
atitudes, comportamentos, habilidades ou conhecimentos, pela frequéncia da
Formacao. Permite verificar se foram atingidos, ou nao, os objectivos definidos
inicialmente;

c) Avaliacao no Posto de Trabalho: tem como objectivo identificar quais os efeitos do
processo de aprendizagem dos formandos no contexto de trabalho, avaliando em que
medida houve transferéncia dos conhecimentos para o posto de trabalho. Este tipo de
avaliacao deve fazer-se 3 a 6 meses apos a accao de formacao (Follow-Up);

d) Avaliacao de impacto organizacional: avaliar o impacto do Plano Anual de Formacao
no desempenho e resultados da organizacao. Esta fase encerra o Ciclo Formativo,
podendo ser retomado o processo de Diagnodstico de Necessidades.

7. Auséncias, Desisténcias e Atrasos nas Accées de Formacao

A participacao na accao de formacao € obrigatéria, devendo as auséncias serem justificadas
nos termos da alinea e validadas pelo superior hierarquico imediato do colaborador.

A auséncia sem justificacdo acima é considerada para todos os efeitos, falta ao servico de
acordo com a alinea e) do artigo 222° da Lei 12/23, de 27 de Dezembro.

A desisténcia, nao participacao, frequéncia irregular injustificada ou com aproveitamento
final negativo, constitui uma violacao do dever do trabalhador e passivel de procedimento
disciplinar nos termos das alineas |) e m), do artigo 85° da Lei 12/23, de 27 de Dezembro, sem
limitar nos termos da presente politica a aplicacao de uma medida acessoria.

8. Disposicdes Finais

8.1. Monitorizacao

Compete a Direccao de Auditoria Interna (DAI) avaliar o cumprimento das regras desta
politica e demais normativos internos que sao complementares a esta em termos de matérias
éticas, deontologicas e prudenciais.

8.2. Incumprimento

0 incumprimento estabelecido nesta politica constitui violacao grave dos deveres de conduta
e, em consequéncia, é susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, sancoes
contratuais ou eventual responsabilidade civil.
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8.3. Revisao e Actualizacao

Esta politica deve ser revista sempre que necessario ou sempre que se verifiquem alteracoes
relevantes no mercado, na orientacao estratégica do banco e/ou na regulamentacao emitida
pelos orgaos de supervisao de forma a garantir a sua actualizacao.

8.4. Divulgacao e Acesso

Esta politica deve ser divulgada por todos os colaboradores através dos o6rgaos de
comunicacao interna definidos e esta disponivel, para consulta, no sitio de internet do
Banco.

Todos os exemplares impressos sdao considerados copias ndo controladas.
A presente Politica entra em vigor na data da sua divulgacao.

Conselho de Administracdo
BNI — Banco de Negocios Internacional
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