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CONDICOES GERAIS

O Cartao de Crédito Multicaixa a que se referem as presentes condi¢des gerais, adiante designado por Cartdo, é propriedade do BNI-Banco de
Negocios Internacional, S.A, sociedade com sede em Luanda, na Rua Comandante Che Guevara n.° 42-A, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Luanda sob o n.° 117-06, contribuinte fiscal n.° 5401144075, adiante designado por Banco, e reger-se-a pelas normas contidas no
presente articulado e demais legislacdo aplicavel.

A utilizacdo do Cartéo implica a tomada de conhecimento e aceitacdo do contrato que enxerta as condicbes gerais de utilizacdo, que sera
outorgado em duplicado, por parte do Titular. Este contrato apenas sera considerado celebrado quando o Titular receber o Cartao e uma copia das
Condicdes Gerais e Particulares por ele aceite.

CLAUSULA 12
(Conceito)

1.1 O Cartdo é um instrumento de pagamento emitido pelo BNI, que cedera aos Titulares a respectiva utilizacdo de acordo com as clausulas do
presente contrato;

1.2 Cada Cartéao é pessoal e intransmissivel, sendo atribuido a uma pessoa singular que sera o seu fiel depositario.

CLAUSULA 2°
(Emissao)
2.1 A emissao do Cartao dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro Titular. E da exclusiva competéncia do Banco a decisao da
atribuicao ou nao do Cartéo de crédito;

2.2 O BNI podera solicitar ao Titular a apresentacao de um seguro, para cobertura do saldo devedor em caso de sinistro.

CLAUSULA 3°
(Utilizacao)
3.1 O Titular assume plena responsabilidade, perante o BNI, por todas as utilizacoes efectuadas com o Cartdo, autorizando o BNI a dar execugao as
mesmas;
3.2 O Cartao é confiado ao seu Titular juntamente com o Nimero de Identificacdo Pessoal (PIN);

3.3 O Cartao possibilita ao seu Titular efectuar o pagamento de bens e servicos adquiridos em estabelecimentos comerciais aderentes a rede
Multicaixa e como tal identificados, bem como levantamentos de numerario ou adiantamento de numerario a crédito (Cash - Advance) nas caixas
automaticas e Terminais de Pagamento Automatico (TPA), e pagamentos de compras on-line;

3.4. E interdita a utilizacdo do Cartao em transaccées ilegais de qualquer natureza, pelo que o Titular desde ja se compromete a nao utilizar o
Cartao para tais fins, sob pena de cancelamento do Cartao pelo Banco sem aviso prévio;

3.5. Para adquirir bens e servicos através do Cartao, o Titular devera respeitar as seguintes regras operativas:
a) Apresentar um documento de identificacao, quando exigido pelo aceitante, sempre que o pagamento for de valor superior a um montante
determinado e nos moldes definidos pelo arranjo de pagamentos;
b) Conferir o valor da transaccao e assinar as facturas ou comprovantes apresentados pelos estabelecimentos;
c) Fazer uso do PIN nos caixas automaticos ou TPA’s ou em outras circunstancias em que tal lhe for solicitado.
3.6. Os pagamentos efectuados com o Cartao nao deverao ser onerados pelos estabelecimentos com qualquer taxa ou suplemento;

3.7. Todas as operacdes de compra efectuadas com o Cartdo serdo sempre consideradas compras a crédito e, portanto, debitadas na conta -
crédito

do Titular dentro dos limites do respectivo saldo e reflectidas no extracto da conta-crédito;

3.8. Os adiantamentos de numerarios efectuados nos caixas automaticos serao considerados levantamentos a crédito e, portanto, debitados na
conta crédito do titular dentro dos limites do respectivo saldo;

3.9. A assinatura das facturas ou comprovantes, bem como a utilizacdo do PIN, implicara a autorizacao do débito das importancias respectivas.

3.10. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o BNI ndo se pode responsabilizar pela ndo-aceitacdo do Cartdo em
qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela
ma qualidade dos bens e servicos obtidos através da utilizacdo do referido cartéo;

3.11. O BNI permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que se possam suscitar entre o comerciante, prestador de servicos ou os seus
representantes e o cliente Titular do Cartdo, bem assim como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam
originar;

3.12. O BNI podera recusar ou suspender a execucao de determinadas operacoes que sejam ordenadas pelo Titular, quando tenha conhecimento ou
suspeite de que a mesma esta relacionada com os crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo, bem como nos casos
em que o Titular se negue a prestar informacao exigivel nos termos da lei;

3.13. Na identificacdo do cliente, o BNI adopta os principios definidos na legislacdo vigente, consistentes com os objectivos de combate ao
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e prevencao de fraudes.

CLAUSULA 42
(Validade)

MOD.010.031_V1.1.5

4.1 O Cartao, assim como o presente contrato, tem um prazo de validade de dois anos, que sera gravado no Cartdo, sem prejuizo do BNI poder, no
termo do prazo de validade, proceder a sua renovacao mediante solicitacao expressa do Titular;
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4.1 Em caso de renovacao do Cartao o Titular devera assinar novo contrato de adeséo.

CLAUSULA 5°
(Limite de Crédito)

5.1 Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o Titular pode ficar a dever ao BNI. As transaccoes efectuadas ndo poderdo ultrapassar o
limite de crédito estabelecido entre o Titular e o BNI. Essas transaccdes serdo debitadas na conta de depositos associada ao Cartdo, na data de
pagamento informada no extracto, cujo saldo inicial é constituido pelo limite de crédito atribuido;

5.1 O crédito disponivel é a diferenca entre o limite de crédito e as transaccoes ja efectuadas e ndo liquidadas pelo Titular. O limite de Crédito
sera automaticamente reconstituido a partir do momento da liquidacao da divida;

5.2 O limite de crédito nao deve ser excedido, se tal acontecer o Banco reserva-se o direito de ndo aceitar quaisquer transaccées que excedam o
limite de crédito da conta cartdo, bem como, no caso de o limite de crédito ser excedido, cobrar um encargo pela prestacdo deste servico
adicional, conforme pregario em anexo;

5.3 O BNI é responsavel pelo registo incorrecto de qualquer transaccdo, excepto ocorrendo dolo ou negligéncia grosseira do Titular. Em caso de
diferendo o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor;

5.4 O Banco podera a todo tempo alterar o limite de utilizagao e decidira sobre qualquer pedido de aumento do mesmo submetido pelo Titular;
Em caso de diferendo relativo a operacdo nao autorizada pelo Titular, o 6nus da prova da sua efectiva realizacdo cabe ao BNI, obrigando-se o
Titular a prestar a sua melhor colaboracao, designadamente prestando as informagdes necessarias e facultando copia dos documentos que aquele

solicitar relativos a operacdo em causa.

CLAUSULA 62

(Limite de Levantamento)

6.1 Entende-se por limite diario para o levantamento de numerario, os limites estabelecidos acima dos quais o Titular ndo pode efectuar no
mesmo dia saques em ATM;

6.2 Os limites de levantamento sao estabelecidos pela entidade gestora da rede Multicaixa.

CLAUSULA 72
(Liquidacao do Extracto da Conta Crédito)
7.1 O Titular devera pagar ao Banco o valor indicado no extracto da conta-cartdo, designado como valor a debitar ou minimo a pagar, no prazo de
20 dias a contar da data de emissao do extracto, consoante uma das seguintes modalidades:

7.2 Pagamento de parte do valor utilizado, igual ou superior ao limite minimo indicado nas condicdes particulares; Pagamento do montante total
utilizado.

7.3 0 valor minimo da conta-crédito que deve ser liquidado mensalmente é de 10% do saldo devedor da conta.

CLAUSULA 82
(Anuidade)

8.1 A emissdo, assim como a renovacéo do Cartao, implicara o pagamento de um preco denominado anuidade, estipulado pelo BNI.

8.2 O BNI reserva-se o direito de exigir um montante pela reemissao de um Cartao perdido, roubado, deteriorado, extraviado ou por esquecimento
do PIN.

8.3 O cancelamento por incumprimento ou por rendncia a utilizacdo do Cartédo por parte do Titular nunca sera motivo de reembolso, mesmo que
parcial, dos custos da anuidade.

CLAUSULA 92
(Pagamentos)

9.1 O Titular do Cartéo obriga-se a manter saldo suficiente na conta de depositos a ordem, devendo esta estar devidamente aprovisionada para
cobrir os débitos ocasionados pela utilizacdo do Cartdo, pelo que autoriza o BNI a debitar na referida conta o valor dos pagamentos efectuados
com o Cartao e do seu custo de funcionamento;

9.2 Em caso de falta de provisdo na conta vinculada para efectivacdo do pagamento minimo obrigatério do saldo da conta cartdo, na data-limite
de pagamento, fica ainda o Banco autorizado, se assim o entender, a debitar a descoberto a conta vinculada pelo valor correspondente ao
pagamento minimo mensa;

9.3 Em caso de insuficiéncia de saldo na conta de depoésitos a ordem associada, o BNI reserva-se ainda ao direito de debitar outras contas de
depositos a ordem ou a prazo em nome do Titular;

9.4 Os pagamentos efectuados pelo BNI, para os quais ndo haja saldo suficiente na referida conta, vencem juros a taxa praticada pelo BNI para as
operac0es activas, acrescidas da sobretaxa de mora legal em vigor, a qualquer momento, ou qualquer outra que venha a substitui-la.

CLAUSULA 10?2

(Perda ou Roubo)

10.1 Em caso de perda, extravio, furto, clonagem ou apropriacao indevida do Cartao ou dos meios que permitam a sua utilizacao, o Titular
devera comunicar de imediato ao Banco através dos seguintes numeros de telefone (+244) 923 168 500, (+244) 923 168 501 e +(244) 923 168 502,
que estardo disponiveis 24 horas por dia, comunicando para este caso, o niUmero de Cartdo ou outra informacdo que venha a ser solicitada,
devendo confirmar posteriormente por escrito e no prazo de 72 horas;

MOD.010.031_V1.1.5
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10.2. Os casos supra indicados deverdo ser participados as autoridades policiais competentes, devendo o Titular do Cartdo apresentar ao Banco
copia da participacdo criminal recepcionada pelo 6rgao competente;

10.3. O Titular é responsavel por todas as transaccdes efectuadas com o Cartédo, antes da notificacdo ao emissor, por telefone ou por outro meio
de comunicacao, da perda, extravio, furto ou roubo, clonagem, apropriacao abusiva do Cartao ou dos meios que permitem a sua utilizacao;

10.4. A responsabilidade do Titular decorrente da utilizacao do Cartao, devidas por perda, extravio, furto ou roubo, clonagem, apropriacéo abusiva do
Cartdo ou dos meios que permitam a sua utilizacdo, verificadas antes da notificacdo ao emissor, estara limitada ao valor maximo a definir em
regulamentacéo especifica;

10.5. Apos ser notificado, pelo Titular, da perda, extravio, furto ou roubo, clonagem, apropriacdo abusiva do Cartao, através dos telefones indicados ou
através de notificacdo escrita do titular, entregue mediante recibo ao Banco ou a entidade que o represente, este assume a obrigacdo de cancelar o
Cartao, sob pena de ser responsabilizado por qualquer operacao efectuada com o mesmo.

10.6. Caso se prove que a perda, extravio, furto ou roubo, clonagem, apropriacao abusiva do Cartdo se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do
titular, este sera responsavel por todos os movimentos efectuados pelo Cartdo, mesmo que realizados para além da data da primeira transaccao
considerada irregular.

CLAUSULA 112

(Denuncia)
11.1 Qualquer das partes pode a qualquer momento denunciar o presente contrato, desde que comunique essa intencao a outra parte com
pré- aviso, por escrito, de 45 dias;
11.2 A denlncia por iniciativa do Titular so produzira efeitos apds a devolucdo ao BNI do respectivo Cartdo, sem prejuizo do BNI poder

proceder ao seu cancelamento logo que receba a referida comunicacao;

11.3 A denlncia do presente contrato nao exonera o Titular do pagamento das transaccdes realizadas e que o BNI apenas venha a ter
conhecimento em data posterior a denlincia.

CLAUSULA 122
(Resolucéo)

12.1 O BNI podera resolver o presente contrato e cancelar de imediato o cartdo, nos seguintes casos:
a) O Titular ndo pague quaisquer quantias devidas ao BNI, em virtude da utilizacdo do Cartao;
b) O Titular promova uma utilizacao abusiva do Cartao que permita que terceiros o utilizem;

c) O Titular deixe de cumprir as obrigacoes por si assumidas resultantes da utilizacao do Cartao, designadamente emergentes das presentes
condicoes gerais.

12.2 Se verifique uma alteracdo da situacao profissional ou econémica do Titular que, no entender do BNI, ponha em causa a sua capacidade de
satisfazer as suas obrigacoes perante o BNI;

12.3 O Titular podera resolver o contrato em caso de incumprimento por parte do Banco das obrigacdes assumidas ao abrigo do presente contrato;

12.4 Com a resolucdo do presente contrato, por incumprimento por parte do BNI, o Titular perde o direito a todos os beneficios associados ao
mesmo, mas tera direito ao reembolso da anuidade ja paga e respeitante ao periodo em falta;

12.5 A resolucao do contrato determinara o imediato vencimento da divida, a qual sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular proceder ao seu
pagamento integral e restituir o Cartao ao Banco.

CLAUSULA 132
(Seguranca)

13.1 Para evitar o uso fraudulento do Cartao, certas precaucoes deverao ser tomadas, nomeadamente:
a) O Titular do Cartao devera assina-lo logo apos a sua recepcao, mesmo que nao haja o proposito de o utilizar de imediato;

b) A cada Cartédo sera atribuido um PIN (NUmero Individual de Seguranca), necessario para o acesso aos caixas automaticos para efectuar
levantamentos, pagamentos em TPA ou em outras circunstancias em que tal lhe seja solicitado, o qual devera ser mantido secreto.

13.2 O Titular do Cartao deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do Cartao e respectivo PIN, impedindo que este se
torne acessivel ou perceptivel a terceiros, nomeadamente:

a) Nao permitir a utilizacao do seu Cartao por terceiros;
b) Nao transmitir o seu PIN a terceiros;
c) Memorizar o seu PIN, abstendo-se de o anotar.

13.3 Caso o Titular pretenda guardar o codigo secreto, ndo deve deixa-lo em lugar visivel ou acessivel, e especialmente ndo deve anota-lo no
proprio Cartao ou em qualquer outro documento que tenha junto do Cartao;

13.4 O Titular podera alterar o codigo secreto em qualquer caixa automatico, mas, nesse caso, nao deve reproduzir ou relaciona-lo com elementos
de identificacdo pessoais ou conjugacao de digitos de facil apropriacdo (ex. ano de nascimento, dia, més de aniversario) por terceiros;

13.5 O Titular é responsavel pela guarda, utilizacdo e manutencdo correctas do Cartdo e dos dispositivos de seguranca personalizados, nao
podendo facultar nem facilitar o seu uso a terceiros;
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13.6 Presume-se que o Cartao tenha sido utilizado pelo Titular sempre que o PIN tenha sido digitado correctamente;

13.7 O BNI reserva-se o direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um novo, com nova numeracao, para proteccao do titular
ou por razoes ligadas ao sistema operativo de cartoes. Esta substituicao nao implica qualquer custo para o titular.

CLAUSULA 142
(Comunicagdes)
14.1 O Titular compromete-se a informar o BNI de toda e qualquer alteracao relevante para o correcto cumprimento deste contrato que ocorra na

sua situacao pessoal ou patrimonial;

14.2 Compete exclusivamente ao Titular zelar pela permanente actualizacao e bom funcionamento dos contactos indicados (telefone, correio
eletronico), devendo informar o Banco sempre que se verifique qualquer alteracao nos meios de comunicacéo fornecidos;

14.3 Todas as comunicacdes que o Banco enderece ao Titular do Cartdo, serdo enviadas/comunicadas para o endereco postal, electrénico ou
telefones indicados na ficha de adesao;

14.4 O BNI pode, a qualquer momento, modificar estas condicoes gerais, desde que informe o titular das alteracdes a introduzir, com uma
antecedéncia minima de 45 dias relativamente a data pretendida para a producdo dos efeitos, ficando este com o direito de reaver o valor da
anuidade paga na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o contrato por motivo de discordancia das alteracoes
introduzidas;

14.5 A utilizacdo do Cartéo, apos a data da entrada em vigor das alteragdes contratuais informadas ao Titular de acordo com o prazo estabelecido
no ponto anterior, constitui presuncao de aceitacao das alteracoes contratuais em causa.

CLAUSULA 152

(Extractos)
15.1 Os extractos da conta-cartao serao enviados para o correio electronico do Titular registado no Banco, sendo que poderao ser consultados no
BNI Net.
15.2 Os extractos evidenciarao as comissdes e todos os encargos, incluindo os impostos aplicaveis por transaccao, de forma discriminada.

15.3 O Titular deve conferir as operagdes e as informagdes do extracto da conta a ordem associada e apresentar a reclamacdo, num prado inferiro
a 30 dias, caso alguma desconformidade ou irregularidade nas transaccoes que constem do mesmo.

CLAUSULA 162

(Reclamagoes)

16.1 O Titular devera apresentar ao BNI as reclamacdes com fundamento em incumprimento deste, da legislacdo e regulamentacao aplicaveis. Se
pretender, podera apresentar a reclamacéo directamente ao BNA.

CLAUSULA 172
(Tratamento de Dados)

17.1 O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informacao
com a restante sobre si facultada ao Banco, no momento da celebracao do contrato de abertura de conta ou qualquer outro, designadamente para
fins de natureza estatistica, de crédito, ou para publicitar produtos bancarios e financeiros do Banco que sejam susceptiveis de ser do seu
interesse, sem prejuizo do dever de sigilo bancario.

17.2. O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar os seus dados com terceiras entidades de natureza pulblica ou privada, nacionais ou
internacionais que oferecam idéntico nivel de rigor, sigilo e seguranca no manuseamento dos dados pessoais.

17.3. O Banco podera solicitar informacdes sobre o Titular as Centrais de Informacdo de Crédito, podendo igualmente fornecer informacdes de
pagamento sobre este, positivas ou negativas as Centrais de Informacédo de Crédito.

CLAUSULA 182
(Foro)

18.1. Para todas as questdes emergentes da utilizacdo do Cartédo é aplicada a Lei angolana e competente o foro da Comarca de Luanda.

O Cliente Data \—‘

0 Banco Data \—‘
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Anexo | Precario — Contrato de Adesdao ao Cartao de Crédito Multicaixa

1. Comissdes e Despesas — Particulares

ENCARGOS VALOR (Kz) |
Substituicao do cartao: 7.000,00 Kz
Atraso no pagamento 1° Més: 10.000,00 Kz
Cancelamento de cartao: 5.000,00 Kz
Inibicao: 5.000,00 Kz
Excesso do limite utilizado: 7.000,00 Kz
Colocacao em lista negra: 3.000,00 Kz
Reembolso antecipado da divida: 10% s/ o valor amortizado
2? Via do Pin: 3.750,00 Kz
Anuidade: 7.000 Kz
Emissao: 6.000,00 Kz
Imposto de selo sobre os juros: 0,2%
IVA sobre comissoes e despesas 14%

Comissdes sobre operacoes com o cartao:

Cash Advance: 2% sobre o valor do utilizado
Compras: 2% sobre o valor do utilizado

Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)

Montante: 100.000,00 Kz
TAEG: 47,11%

Montante: 1.200.000,00 Kz
TAEG: 33,52%

Nota: para os montantes acima mencionados, o calculo da TAEG é para um periodo de 30 (trinta)
dias, com uma taxa de juro 30% a.a, acrescido de comissoes, despesas e impostos definidos na

discriminacao dos encargos.

2. Comissoes e Despesas — Private

ENCARGOS l VALOR (Kz) |
Substituicao do cartao: 12.000,00 Kz
Atraso no pagamento 1° Més: 10.000,00 Kz
Cancelamento de cartao: 7.000,00 Kz
Inibicado: 10.000,00 Kz
Excesso do limite utilizado: 10.000,00 Kz
Colocacao em lista negra: 4.000,00 Kz
Reembolso antecipado da divida: 10% s/ o valor amortizado
2?2 Via do Pin: 3.750,00 Kz
Anuidade: 15.000 Kz
Emissao: 12.000,00 Kz
Imposto de selo sobre os juros: 0,2%
IVA sobre comissoes e despesas 14%
Cash Advance: 2% sobre o valor do utilizado
Comepras: 2% sobre o valor do utilizado

Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)

Montante: 2.000.000,00 Kz

TAEG: 47,11%

Montante: 6.000.000,00 Kz
TAEG: 33,52%

Nota: para os montantes acima mencionados, o calculo da TAEG é para um periodo de 30 (trinta)
dias, com uma taxa de juro 30% a.a, acrescido de comissoes, despesas e impostos definidos na

discriminacao dos encargos.

Cliente:

Data |
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