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A presente politica tem como objectivo estabelecer os principios orientadores para a gestao
eficiente de todas as actividades que asseguram a realizacao e acompanhamento das ac¢oes
de formacao nomeadamente:

Banco de Negocios Internacional

1. Objectivo

a) Definir o papel e as responsabilidades das partes intervenientes no processo de
formacao e desenvolvimento com vista a assegurar os padroes de gestao
universalmente aceites e garantir a implementacao da estratégia vigente no Banco;

b) Demonstrar contributo para o crescimento e desenvolvimento dos colaboradores,
assegurando a capacitacao profissional, desenvolvimento de habilidades,
competéncias e a criacao de oportunidades de formacao interna através de um sistema
integrado de formacao e desenvolvimento de colaboradores;

c) Operacionalizar a estratégia do Banco através do reforco de uma cultura organizacional
baseada do desempenho, aprendizagem continua e mérito;

d) Desenvolver competéncias técnicas, comportamentais e estratégicas que garantam
que o Banco forneca um elevado nivel de prestacao de servicos aos seus clientes.

O BNI considera a formacao, o desenvolvimento profissional e pessoal do seu capital humano
como um pilar fundamental e determinante para a melhoria continua da qualidade do
desempenho e, consequentemente, dos servicos prestados, contribuindo para a consecucao
da estratégia corporativa. A formacao da corpo a uma cultura de conhecimento, que é parte
integrante do ADN do Banco.

2. Principios gerais
A concretizacdo do compromisso com a formacao no BNI assenta nos seguintes principios:

a) Desenvolvimento individual e colectivo: empenho e participacao activa de todos na
aquisicao de competéncias individuais e colectivas, fazendo-se valer das melhores
oportunidades e meios disponiveis;

b) Responsabilizacdo: responsabilidade pré - activa de todas as partes intervenientes no
processo de formacao, na organizacao do trabalho de forma a garantir a disponibilidade
no acesso a formacao relevante para aquisicao de competéncias e elevacao dos padroes
de gestao universalmente aceites de modo a garantir a implementacao da estratégia
vigente no Banco;

c) Alinhamento com o negocio: definicao de processos e planos de formacao adaptados
as necessidades do negocio, de modo a operacionalizar a estratégia do Banco através
do reforco de uma cultura organizacional baseada no desempenho, aprendizagem
continua e mérito.

3. Tipologia de formacodes

A formacao acompanha todo o percurso do colaborador e é adaptada a cada estagio do seu
desenvolvimento profissional. Sao consideradas as seguintes tipologias de formacao:

a) Integracao/Acolhimento: é o ponto de partida para todos os recém-admitidos no BNI,
e pretende garantir que sejam transmitidos desde logo a missao, visao e valores da
instituicao assim como a cultura preconizada. Contempla ainda os principais produtos
e servicos do Banco, o modelo de negécio, o Cédigo de Etica e Conduta, entre outros;
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b) Formacado de consolidacdo: incide sobre temas especificos e fundamentais para o
desempenho da funcao, permitindo ao colaborador aprofundar conhecimentos,
actualizar e aperfeicoar técnicas, assim como alargar os seus horizontes.

A medida que o colaborador desenvolve as suas funcdes e ganha maior profundidade
nas suas responsabilidades, importa ao BNI continuar a conferir sustentabilidade ao
conhecimento para o seu melhor desempenho, através do desenvolvimento de
competéncias comportamentais, técnicas e estratégicas que possibilitem ao
colaborador melhorar a qualidade e rigor das actividades.

c) Formacéo especifica: estao associadas a uma fase de maturidade profissional e tém
como principal objectivo reforcar e expandir o conhecimento dos colaboradores em
areas distintas, nomeadamente de gestao e lideranca.

A este nivel, as accoes de formacao sao bastante diferenciadas, com recurso a
parcerias com entidades de referéncia do ambiente académico nacional e
internacional, com o objectivo de desenvolver as competéncias técnicas especificas,
de gestao e lideranca no BNI, impactando assim a sustentabilidade da instituicao;

d) Formacdes obrigatorias: sendo do interesse do BNI estar sempre alinhado as
orientacdes do Banco Nacional de Angola (BNA), efectua, anualmente e com rigor,
formacoes orientadas, nomeadamente:

i) Formacao sobre Branqueamento de Capital e Financiamento ao Terrorismo (BC -
FT); ii) Formacao sobre Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

(SHST);

iii) Outras que surgem no ambito do exercicio e de forma a manter o sector
actualizado.

4. Metodologia das formacdes

O BNI promove diferentes metodologias por forma a potenciar e garantir os resultados da
formacao, nomeadamente:

a) formacoes internas ou externas, no formato presencial, contexto de trabalho (on-
Job);

b) alternancia (presencial e em contexto de trabalho);
c) e-learning; e

d) online.

5. Modelo de gestao da formacgao

No sentido de garantir a implementacao das accées de formacao, ao longo do ano, foi definida
uma sequéncia de etapas, as quais sao acompanhadas pela Direccao de Capital Humano (DCH),
enquanto Unidade de Estrutura (UE) responsavel pela formacao, nomeadamente:

a) Identificacao de necessidades de formacao;

b) Identificacao de solucdes formativas adequadas (internas e/ou externas);
c) Elaboracao do Plano Anual de Formacao;
)

d) Aprovacao do Plano Anual de Formacao;
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f) Avaliacao da accao de formacao e do respectivo impacto.

Banco de Negocios Internacional

e) Implementacao do Plano Anual de Formacao;

5.1. Identificacdo de necessidades de formacao

Para que a formacao tenha o impacto desejado, € necessario identificar de forma clara e
sistematica as reais necessidades de formacdo. As necessidades identificadas devem
contribuir para a melhoria continua e concretizacao dos objectivos do colaborador, sempre
alinhados com a estratégia do Banco e objectivos de cada UE.

O levantamento das necessidades de formacao é realizado no fim de cada ano, com base na
solicitacdo feita pela DCH aos responsaveis de cada UE, levando em consideracdao os
diferentes factores:

a) Comportamentos e competéncias que carecem de reforco;
b) Actualizacao de conhecimentos tecnologicos;

c) Necessidade de reforco de flexibilidade funcional.

5.2. Identificacdo de solucdes formativas adequadas (internas e/ou externas)

Cabe a DCH identificar as solucdes formativas, internas ou externas, que melhor respondam
as necessidades registadas no Plano Anual de Formacao.

Para efeitos da presente Politica, consideram-se:

a) Accbes de formacdo interna - asseguradas por colaboradores afectos a bolsa de
formadores internos, cujo instrumento regulatorio é parte integrante da presente
politica de Formacao;

b) Acc¢des de formacao externa - ministradas por entidades formadoras devidamente
certificadas ou de reconhecido mérito formativo, podendo ser nacionais ou
internacionais.

5.3. Elaboracéo do plano de formagao

Cabe a DCH elaborar o Plano Geral de Formacao de acordo as necessidades e solucoes
formativas identificadas pelas UE em concertacao com a DCH e alinhadas com os objectivos
estratégicos definidos pela administracao, com base nos seguintes requisitos:

a) Qualidade das accoes formativas na globalidade;
b) Pertinéncia dos conteldos programaticos;
¢) Renovacao de tematicas formativas;

d) Inovacao das metodologias formativas.

O Plano Geral de Formacao deve agrupar as necessidades de formacao com base nos
seguintes Temas/Areas/:

i) Formacdao regulamentar: formacao de contexto juridico-legal, comporta
conhecimentos e/ou "modus operandis” em conformidade com os instrumentos
regulamentares em vigor;

ii) Formacao técnica, funcional e operativa bancaria: formacao respeitante a area e/ou
funcao a que o colaborador se encontra afecto;
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iii) Formacao em produtos e servicos: formacao com foco na Comercial, pretende-se
mudancas de indole comercial, com consequéncias na performance comercial e nos
resultados do negocio;

Banco de Negocios Internacional

iv) Formacao comportamental: formacao considerada no ambito do desenvolvimento das
denominadas "habilidades interpessoais”;

v) Formacdo para colaboradores afectos as areas de Controlo Interno (formacao
respeitante a funcao de controlo interno).

5.4. Aprovacao do plano de formacéao

A DCH deve submeter o Plano Geral de Formacao para aprovacao da Comissao Executiva
(CE), até o més de Novembro de cada ano, bem como obter a aprovacao até ao més de
Novembro de cada ano. O Plano de Formacao deve fundamentar as escolhas efectuadas,
relativamente as accoes de formacao propostas e a calendarizacao (proposta). A
calendarizacao proposta deve ser resultante da articulacao entre os varios intervenientes no
processo.

As accoes de formacao nao previstas no Plano Geral de Formacao devem ser devidamente
fundamentadas e aprovadas pelo Presidente da CE.

5.5. Implementacéao do plano de formacao

A implementacao e execucao do Plano de Formacao é da responsabilidade da DCH que apoia
e monitoriza a qualidade e os niveis de adesao e satisfacao das accoes formativas, bem como
actua sobre potenciais situacoes criticas.

Na implementacao e execucao do Plano Geral de Formacao, é obrigatério a observancia
minima de horas de formacao por cada colaborador do BNI, nomeadamente:

a) Membros do 6rgao de administracao - 30 horas de formacao ano;
b) Corpo directivo - 40 horas de formacao ano;
¢) Outros colaboradores - 20 horas de formacao ano.

Formacgées direccionadas as areas de controlo interno:

Tendo em conta o estabelecido na alinea g) do ponto 3 do artigo 25.°, do Aviso n°. 10/2021,
do BNA, definem-se as seguintes horas de referéncia para as funcoes abaixo:

a) Funcao de Compliance - 80 horas;
b) Funcao de Auditoria - 80 horas;

¢) Funcao de Risco - 80 horas.

Sem prejuizo do disposto acima, por deliberacao do Conselho de Administracao (CA) e
mediante solicitacao da UE, devidamente fundamentada, podera ser alterada a carga horaria
acima descrita em funcao das necessidades e de factos supervenientes que impossibilitem o
cumprimento da supramencionada previsao.

5.6. Avaliacao da accdo de formacao e do respectivo impacto

ApOs a realizacao de cada accao de formacao cabe a DCH facilitar aos formandos por meio
de questionario a avaliacao da eficacia de cada accao de formacao para suporte de tomada
de decisao, que incide, designadamente, sobre os seguintes aspectos:

i) Cumprimentos dos objectivos propostos;
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i) O conteldo programatico permitiu a aquisicao de novos conhecimentos; ii) O
formador demonstrou clareza na transmissao de conhecimentos; iii) Apoio
logistico e administrativo adequado para as necessidades da formacao; iv) A

duracao e o horario adoptados estiveram dentro das expectativas.

Com o objectivo de avaliar o impacto de determinada accao de formacao a DCH, em
articulacado com as UE, identifica momentos especificos para analisar mudancas de
comportamentos dos colaboradores abrangidos, nos dominios técnicos e comportamentais.

A avaliacao do impacto da formacao é realizada durante e apos a accao de formacao, tendo
como matriz de orientacao os objetivos pedagogicos previamente definidos. A avaliacao do
impacto da formacao é adaptada a cada tipo de formacao e pode assumir a forma de testes,
questionarios ou observacao comportamental.

6. Auséncias, desisténcias e atrasos nas ac¢cdes de formacao

Apds convocatoria a participacao na accao de formacao € obrigatéria, devendo as auséncias
ser justificadas nos termos da Lei Geral do Trabalho (LGT) e validadas pelo superior
hierarquico imediato do colaborador.

Para todos os efeitos, a auséncia sem justificacao, nos termos da LGT, é considerada, falta ao
servico.

A desisténcia, ndo participacao, frequéncia irregular injustificada ou com aproveitamento
final negativo, constitui uma violacao do dever do trabalhador e passivel de procedimento
disciplinar nos termos da LGT, sem limitar nos termos da presente politica a aplicacdo de
uma medida acessoria de devolucao integral ou parcial do valor investido pelo Banco na
accao de formacao.

Os colaboradores devem garantir a frequéncia nas ac¢oes de formacao com assiduidade e
cumprimento do respectivo horario, sendo os atrasos injustificados tratados de acordo com a
LGT.

7. Disposi¢oes finais

7.1. Incumprimento

0 incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violacao grave dos deveres
de conduta e, em consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, sancoes
contratuais ou eventual responsabilidade criminal.

7.2. Revisao e actualizagao

A presente politica deve ser revista anualmente ou sempre que se verifiquem alteracoes
relevantes (i) no mercado, (ii) na orientacdo estratégica do Banco e/ou (iii) na
regulamentacdo emitida pelos 6rgaos de supervisao.

7.3. Divulgacao e acesso

A Presente politica encontra-se disponivel para consulta no sitio de Internet do Banco.
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