POLITICA DE

PREVENCAO, IDENTIFICACAO
E GESTAO DE CONFLITOS DE
INTERESSES

% BancoBN I




ZA)\
<P BancoBNI
N’ Banco de Negdcios Internacional

INDICE

1. ODJECHIVO € AMDILO 1euvvnininintint ittt ettt et e e e eaes 3
2. Principais Responsabilidades ....cc.uuueeeiiiiiiiiiiitieiiiiiiieeeeeeeiieeeeeeeeaannnneeeeeananns 3
3. Prevencao e Gestao de Conflitos de INteresses ....cvveueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeneannees 6
3.1. Tipologia, Categoria e Areas de Actuacdo Expostas a Conflitos de Interesses............ 6
3.1.1. Tipologia de Conflitos de INTEresSeS ..cvvvennueitiiiiiiiiiiieeeeeeiiiieeeeeeaannnnnes 6
3.1.2. Categoria de Conflitos de INTeresSeS..ccueeeiiueetiiiiiiiiiiieeeeaeeiiieeeeeeaeannnnes 6
3.1.3. Areas de Actuacdo Expostas a Conflitos de INteresses ...........oeevueerrieneennrnnnnn. 7

3.2. PrinCipios d@ ACLUAGCAOD ... eutittit it ittt ettt et et ee et eeteeeeaneaneenneaneennannaans 7
3.3. Prevencao de Conflitos de INteresSes «.o.uuueiriitiiiiiiiiiiieiiiteeiiiereeneeeeanaaenns 8
3.4. Gestao de Conflitos de INLErESSES «..uvirntiiriittiiiieiiiieeeeiieteeeaeereanneeeennneenes 9
3.5.Comunicacao de Irregularidades......coeevueiriitiiriiteiiiieeeiieeeeenieeeeanneeeaanneenns 10

4. DiSPOSICOES FINATS «euunnnettttttiiiiiitttttiiiiiiteeteeeetineeeeseeennnneeeessesssnnnssassseanns 10
4.1, CLAUSULA CONEIatUal. . .ueeueieeeeeiitietiit et e et e eeeeereaneeneeeeeneeaneenaeaneanes 10
4.2. Termo de Compromisso de Cumprimento da PolitiCa........cevvveiiiiiiiiiiiieiinennnnenns 10
4.3, IMPEAIMENTOS L ttteitiiiiiitettteteiiiteeeteeeeeiaaeeeeeeesennnseeeeessssnnssseeesssnnnnnes 10
R 0o Y= 7 Vot Lo 11
T\ - 1L - Lo Lo B PP 11
4.6, INCUMPIIMENTO 1t ttttttttttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnsnnnnnnnnns 11
4.7.ReViSA0 € ACTUALIZACAOD « 1 euuvttriittteiitteiiitetetntteeeeeeeenneeeeaneeseaneesesnnaeeeennes 11
4.8.DIVUIGACAO € ACESSO uuuuunittttteeiineteeeteeennaeeeesseeessnnneeesssessssnnsssessssesnnnnes 11
Anexo | — Conceitos € DefiniCOES «.vvvinneiiitiiiiiiiii ittt reeteteieeeeeeeeennnnaaaaess 12
Anexo Il — Enquadramento Legal e Regulamentar........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaas 13
Anexo Il — Identificacdo de Circunstancias e Situacoes de Conflito de Interesses .............. 14

www.bni.ao Pagina 2 de 15




{é} BancoBNI

Banco de Negdcios Internacional

1. Objectivo e Ambito

A Politica de Prevencao, Identificacao e Gestao de Conflitos de Interesses esta em linha com o
padrao de integridade, principios éticos, conduta, objectivos e valores do Banco, e visa:

a) Definir directrizes e responsabilidades a serem observadas na conducao de quaisquer
actividades do BNI e no BNI;

b) Estabelecer orientacbes e comportamentos que devem ser seguidos para prevenir e,
quando aplicavel, gerir conflitos de interesses, reais, aparentes ou potenciais, passados,
presentes ou futuros, que envolvam accionistas, membros dos oOrgaos sociais,
colaboradores, clientes, fornecedores ou outras partes interessadas, incluindo os seus
colaboradores, que se relacionem ou que potencialmente possam estar relacionados com
o BNI;

c) Assegurar o cumprimento das exigéncias de prevencao e identificacao de potenciais
conflitos de interesses, bem como a definicdo de medidas e procedimentos adequados a
sua mitigacao e gestao, tendo em conta a dimensdao, organizacao, natureza e
complexidade das actividades exercidas pelo BNI, suas unidades de estrutura, bem como
de terceiros que actuem por conta e/ou em seu nome e intervenham no desenvolvimento
de tarefas referentes as actividades de intermediacao;

d) Definir as regras aplicaveis a realizacao de operacdes por colaboradores do Banco em
beneficio préprio, a fim de prevenir a ocorréncia de situacdes conflituantes e o uso
indevido de informacao privilegiada.

A presente politica deve ser lida em conjunto com os seguintes normativos:
a) Codigo de Conduta;

b) Politica de Comunicacao de Irregularidades/Dendncia;
c) Politica de Transaccoes com Partes Relacionadas;
d) Politica de Prevencdao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao

Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa;
e) Politica de Prevencao a Corrupcao, Fraude e outros Actos Ilicitos;
f) Politica de Seleccdo, Adequacéo e Avaliacido dos Membros dos Orgéos Sociais;
g) Politica de Remuneracéo dos Orgdos Sociais; e,
h) Politica de Remuneracao de Colaboradores.

Esta politica aplica-se aos accionistas com participacao qualificada, membros dos 6rgaos sociais
e colaboradores do BNI (brevitatis causa identificados como colaboradores), bem como, na
medida do possivel, a terceiros que, em cada momento, actuem por conta e/ou em nome do
Banco, designadamente entidades subcontratadas, clientes, parceiros estratégicos,
fornecedores, prestadores de servicos e outras partes interessadas.

2. Principais Responsabilidades

Sem prejuizo das responsabilidades previstas pela legislacao e regulamentacao aplicavel, bem
como pelas politicas internas, cabe em especial:

a) A Comissdo de Remuneracéo dos Orgdos Sociais (CR): proceder a avaliacdo da adequacdo
inicial, continua e reavaliacao dos membros dos 6rgaos sociais, incluindo conflitos de
interesses susceptiveis de criar obstaculos a capacidade de desempenho dos deveres de
forma independente e objectiva;
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b) Ao Conselho Fiscal (CF):

i) Coordenar e gerir o canal de denlncias, devendo assegurar o registo das
comunicacdes de irregularidades recebidas, bem como as diligéncias necessarias
para aferir a existéncia de fundamentos suficientes para investigacao;

ii) Emitir pareceres obrigatorios e recomendacdes sobre transaccbes com partes
relacionadas.

c) Ao Conselho de Administracao (CA):

i) Promover uma cultura organizacional assente em elevados principios éticos e de
integridade que, cumulativamente, garantam uma cultura de risco integrada que
abranja todas as areas de actividade do Banco e assegurem a prevencao e gestao
de conflitos de interesses;

ii) Garantir que a distribuicao de pelouros pelos membros do CA nao resulte na
acumulacao de responsabilidades que possam comprometer a sua independéncia ou
dar origem a potenciais conflitos de interesses, bem como assegurar que a
delegacao de poderes e segregacao de funcdes assenta numa actuacao profissional
independente, auténoma e nao conflituante;

iii)Aprovar medidas alternativas de gestao, mitigacao e controlo de conflitos de
interesses, sempre que a amplitude da actividade e os riscos associados sejam
reduzidos e exista uma limitacdo de recursos humanos, nao sendo exequivel a
segregacao de funcoes potencialmente conflituantes;

iv) Avaliar as situacoes de conflitos de interesses reportadas;

v) Decidir sobre os riscos a reputacao que possam surgir associados a matérias ou
eventos de conflitos de interesses.

d) A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno (CACI): acompanhar e avaliar periodicamente
a adequacao e eficacia do sistema de controlo interno em matéria de prevencao,
identificacdo e gestdo de conflitos de interesses, nomeadamente as deficiéncias
detectadas e as recomendacdes para a sua adequacao, bem como propor melhorias para
a sua gestao efectiva;

e) A Comissdo de Gestao de Capital Humano (CGCH): emitir pareceres sobre a estruturacio
e reestruturacao de direccoes ou alteracao do modelo de governo, bem como avaliar a
segregacao de funcdes e demais matérias para a gestao efectiva de reais ou potenciais
conflitos de interesses;

f) A Comissdo de Risco (CRC): emitir recomendacdes ao CA sobre as situacdes de risco que
advenham de eventos reais ou potenciais de conflitos de interesses que, directa e/ou
indirectamente, possam ter um impacto reputacional para o BNI;

g) A Comissdo Executiva (CE):

i) Promover uma cultura organizacional assente em elevados principios éticos, de
responsabilizacao, conformidade e integridade e tomar medidas para a capacitacao
dos colaboradores;

ii) Assegurar a divulgacao desta politica e acompanhar o grau de cumprimento,
garantindo a adequada adesao, implementacao e controlo;

iii)Garantir a definicao, aprovacao e implementacao de processo/procedimentos para
prevencao, deteccao, gestao, mitigacao e controlo de conflitos de interesses,
assegurando a existéncia de estruturas e meios adequados;
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iv) Pronunciar-se sobre eventos de conflitos de interesses reportados e garantir a
coesao e pronunciamento da Direccao de Compliance;

v) Avaliar a acumulacao de funcdées ou a realizacao de actividades extraprofissionais
de colaboradores do BNI.
h) A Direccao de Compliance (DCP):

i) Propor medidas para a prevencao, identificacao, monitorizacao e mitigacao de
potenciais conflitos de interesses, tendo em consideracao as disposicoes legais e
regulamentares neste dominio e as melhores praticas internacionais;

ii) Analisar a forma como esta politica afecta o cumprimento, por parte do BNI, da
legislacao, regulamentos, politicas e procedimentos internos e comunicar todos os
riscos identificados relativos ao incumprimento;

iii)Promover internamente a adesao a presente politica;

iv)Promover a adopcao de procedimentos para prevencao, identificacao e gestao de
conflitos de interesses;

v) Registar as informacodes recebidas dos colaboradores relacionadas com:

e a existéncia de vinculos extraprofissionais e/ou societarios directos e
indirectos, bem como de relacdes pessoais e familiares;

e gratificacdes recebidas por colaboradores, devendo avaliar e monitorizar os
limiares e reporta-los;

e situacoes de conflitos de interesses, reais, aparentes ou potenciais e propor
medidas para a sua efectiva mitigacao.

vi) Reportar periodicamente a ocorréncia de situacdes de conflitos de interesses e as
medidas desencadeadas, bem como eventuais incumprimentos das regras desta
politica e deficiéncias nos mecanismos de controlo interno;

vii) Promover accbes de sensibilizacao para o cumprimento desta politica.

i) A Direccao de Gestao de Risco (DGR): avaliar as situacdes de risco que advenham de
eventos reais ou potenciais de conflitos de interesses que, directa e/ou indirectamente,
possam ter impacto ao nivel do risco operacional e reputacional no BNI;

j) A Direccao de Auditoria Interna (DAI): promover accdes investigativas quando solicitadas
pelo CF no ambito do processo de comunicacao de irregularidades ou pelo CA, CE e
Unidades de Estrutura (UE), associadas aos conflitos de interesses reais, aparentes ou
potenciais, por quebra de procedimentos atinentes aos mecanismos de controlo interno
implementados;

k) A Direccdo de Capital Humano: planificar formacées de capacitacio em sede de
prevencao, identificacao e gestao de conflitos de interesses para os colaboradores do BNI;

l) A Direccdo Juridica e Contencioso (DJC): assegurar a vinculacdo desta politica aos
contratos assinados e a assinar pelo BNI;

m) A todos os colaboradores:
i) Comunicar por escrito a DCP informacodes relacionadas com:

e a existéncia de relacoes pessoais, familiares, bem como de vinculos
extraprofissionais e/ou societarios directos e indirectos;

e gratificacdes e presentes recebidos de clientes, fornecedores e parceiros;
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e quaisquer situacdes, potenciais ou efectivas, de conflitos de interesses que
identifiquem no exercicio das suas funcoes e areas de intervencao.

ii) Contribuir para um ambiente de trabalho sustentavel, no qual eventos de conflitos
de interesses sejam prevenidos e devidamente geridos;

iii)Frequentar as formacoes obrigatorias disponibilizadas;

iv) Respeitar os interesses dos clientes e actuar com independéncia, objectividade e
profissionalismo.

3. Prevencado e Gestao de Conflitos de Interesses

Consciente de que os conflitos de interesses devem ser evitados e, na impossibilidade de os
evitar, os conflitos devem ser adequadamente geridos, o BNI promove e garante a integridade,
lealdade e transparéncia do seu modelo de governo e actividades que desenvolve, primando
pelo padrao exigido ao nivel do cumprimento das regras de prevencao e gestao de conflitos de
interesses.

Um conflito de interesses ocorre ou podera ocorrer quando os accionistas, membros dos 6rgaos
sociais ou colaboradores, no desempenho das funcoes exercidas no BNI, utilizam uma influéncia
indevida ou praticam actos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se
contrapéem aos interesses do Banco e/ou clientes, caracterizando-se por toda e qualquer
vantagem, material ou nao, directa e/ou indirecta.

3.1. Tipologia, Categoria e Areas de Actuacdo Expostas a Conflitos de Interesses

3.1.1. Tipologia de Conflitos de Interesses

Para efeitos desta politica, o BNI reconhece que os conflitos de interesses podem ser
gerados entre:

a) O BNI e os clientes: quando os interesses do BNI se opéem aos interesses de um ou
mais clientes;

b) Colaboradores e clientes: quando os interesses pessoais de um accionista, membro
dos orgaos sociais, colaborador ou um determinado grupo de colaboradores sao
opostos ou entram em conflito com os interesses de um ou mais clientes;

c) Colaboradores e o BNI: quando os interesses pessoais de um accionista, membro dos
orgaos sociais, colaborador ou um determinado grupo de colaboradores sao opostos,
incompativeis ou entram em conflito com os interesses do BNI;

d) Clientes: quando os interesses de um cliente entram em conflito directo ou podem
opor-se aos interesses de um ou mais clientes.

3.1.2. Categoria de Conflitos de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando um interesse institucional ou pessoal interfere com
a capacidade de um individuo ou BNI de agir no interesse de outra parte e quando aqueles
tém uma obrigacdo ética ou legal de agir no interesse dessa outra parte. Os conflitos de
interesses estao classificados em 2 (duas) categorias, nomeadamente:

a) Conflito de interesse institucional: situacdo em que os interesses econdomicos,
financeiros ou nao financeiros do BNI ou de seus colaboradores, agindo sob sua
autoridade e em seu nome, pode representar um risco de influéncia indevida em
decisbes que envolvem os principais interesses do BNI, podendo impactar o
desenvolvimento de actividades, funcées, transaccoes/operacdes do Banco;
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b) Conflito de interesse pessoal: situacao que envolve qualquer vantagem pessoal,
directa ou indirecta, para si ou para pessoas com quem tem ou tenha tido estreita
relacao familiar, profissional ou politica, bem como pessoas colectivas em que
detenha directa ou indirectamente, qualquer participacao social, interesse
financeiro, profissional ou politico.

3.1.3. Areas de Actuacédo Expostas a Conflitos de Interesses

Os procedimentos e regras estabelecidos nesta politica devem ser observados no exercicio
das actividades do BNI, com maior impacto para as que se seguem:

a) Gestao de capital humano;
b) Gestao de crédito: concessao, decisdo, recuperacao;

c) Gestao da carteira de investimento: consultoria e investimento em mercado
financeiro e capitais;

d) Gestao imobiliaria;
e) Gestao de produtos e servicos;
f) Gestao de compras/procurement e subcontratacao;

g) Tecnologia de informacao.

3.2. Principios de Actuacéao

O BNI assegura que, no desempenho das suas competéncias e responsabilidades, os
colaboradores actuem sempre com elevados padrées de integridade, devendo respeitar os
seguintes principios:

a) Independéncia, transparéncia e lealdade: agir sempre com liberdade de julgamento,
actuar com lealdade e boa-fé, independentemente dos seus interesses directos ou
indirectos e, fornecer informacdes precisas e verdadeiras, de forma que seja possivel
tomar uma decisao informada e com conhecimento de causa;

b) Abstencao: abster-se de intervir ou influenciar decisbes sobre processos, matérias,
operacOes, transaccoes, contractos, negociacdoes e actos conexos em que tenha
interesses directos ou indirectos e/ou com os quais exista um conflito, assim como
aceder a informacao relevante ou privilegiada que possa relevar para esse mesmo
conflito;

c) Declaracao: declarar as suas relacoes pessoais, familiares e/ou societarias, patriménio
pessoal e outras actividades ou funcdes extraprofissionais, no inicio do vinculo
contratual com o BNI, no decurso do relacionamento e, sempre que ocorrerem
alteracdes aos elementos declarados,

d) Comunicacado: informar, através dos canais estabelecidos, os conflitos de interesses
reais, aparentes ou potenciais, resultado da actuacao e actividades do BNI, devendo a
comunicacao ser efectuada imediatamente ou no mais curto espaco de tempo e, antes
de ser tomada qualquer decisao;

e) Transferéncia de responsabilidade: os colaboradores no exercicio das respectivas
funcdes, de forma a mitigarem situacdes de conflitos de interesses, reais, aparentes ou
potenciais, devem delegar responsabilidades a outro colaborador.
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3.3. Prevencao de Conflitos de Interesses

O BNI adopta um conjunto de medidas para a prevencao de conflitos de interesses,
nomeadamente:

a) Medidas organizacionais:

i) Segregacao de funcdes: separacao clara das funcoes de autorizacao, aprovacao,
execucao, contabilizacao e controlo, garantindo-se assim que a tomada de decisao
seja realizada de forma autonoma. Neste contexto, apresenta um modelo baseado
nas trés linhas de defesa, nomeadamente:

e 1.2 Linha de defesa: serve clientes e é responsavel pela identificacao e gestao
de conflitos de interesses;

e 2.2 Linha de defesa: efectua o controlo de risco independente e a
monitorizacao de conflitos de interesses;

e 3.2 Linha de defesa: audita de forma independente a eficacia das medidas e
procedimentos em vigor para prevenir conflitos de interesses.

ii)Delegacao de poderes: o BNI norteia-se pela separacao de responsabilidades,
objectivos claros e alinhados a sua estratégia a médio e longo prazo, primando pela
transparéncia, clareza, comunicacdo, informacdao e linhas de reportes nao
conflituantes, prevenindo deste modo a ocorréncia de conflitos de tarefas,
relacionamentos, processos e valores;

iii) Remuneracao e incentivos: definicao de politicas de remuneracao e de avaliacao de
colaboradores que permitam assegurar um adequado grau de independéncia entre
funcdes potencialmente conflituantes e nao induzam a uma exposicao excessiva ao
risco;

iv) Barreiras de informacao: adopcao de barreiras de informacao a nivel de unidades
de estrutura, operacional, transaccional, e ainda, de mecanismos e ferramentas
para prevencao e controlo do fluxo inadequado de informacao nao publica, sensivel
e/ou confidencial;

v) Actividades extraprofissionais: os colaboradores, para o exercicio das respectivas
funcdes e responsabilidades no BNI, devem estar disponiveis e dedicar o tempo
necessario, por forma a haver uma compreensao clara e robusta do Banco e
participar de forma activa nas actividades e objectivos. As situacées de conflitos de
interesses por acumulacao de funcdes por parte dos colaboradores ou a realizacao
de actividades nao relacionadas com o BNI é regida pelo disposto no Codigo de
Conduta e regras deontoldgicas que norteiam a actividade do Banco, devendo
considerar-se o seguinte:

e a acumulacao de funcdes ou a realizacao de actividades extraprofissionais nao
pode causar qualquer dano a reputacao do BNI, interferir ou influenciar o
modo como os colaboradores desempenham as suas actividades ou
atribuicoes;

e qualquer actividade fora do BNI, de natureza profissional, politica ou qualquer
outra funcao desempenhada ou a desempenhar pelo colaborador, remunerada
ou nao e respectiva alteracao, deve ser alvo de declaracao, avaliacao e
aprovacao expressa.

vi) Presentes, entretenimento, hospitalidades, gratificacoes e vantagens: o BNI proibe
aos seus colaboradores a aceitacao ou solicitacao de quaisquer vantagens
(empréstimos, valores em numerario, imoveis, viagens, gratificacoes, presentes,
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outros beneficios ou favores) que possam afectar a imparcialidade, independéncia e
acima de tudo, o juizo final do colaborador no desempenho das suas funcoes.

Os colaboradores apenas podem aceitar gratificacées de valor condizente com os
usos sociais que motivam a realizacdo da mesma (gratificacbes natalicias,
lembrancas relacionadas com épocas festivas locais, objectos como cadernos,
canetas e outros brindes promocionais que nao sejam caracterizadas como vantagens
econdmicas), respeitando os costumes sociais.

Para efeito de gestdao e controlo das gratificacées recebidas num ano civil, em
termos individuais ou acumulados por cliente/fornecedor, parceiros, deve-se ter em
consideracao a frequéncia, o valor, a entidade que oferece, se houver a intencao de
aliciar ou corromper o colaborador e/ou intencao de influenciar a tomada de decisao
e juizo valorativo.

b) Medidas processuais:

i) Conheca o seu colaborador (KYE — Know Your Employee): conjunto de regras,
procedimentos e controlos para seleccao e contratacao de colaboradores, bem
como o acompanhamento da relacao juridico-laboral associada a reais ou potenciais
situacoes de conflitos de interesses;

il)Conheca o seu fornecedor (KYS — Know Your Supplier): conjunto de regras,
procedimentos e controlos para identificacao e aceitacao de fornecedores e
prestadores de servicos, visando proporcionar um adequado conhecimento de modo
a prevenir a contratacao de empresas inidoneas;

iii) Conheca o seu parceiro (KYP — Know Your Partner): conjunto de regras,
procedimentos e controlos para identificacao e aceitacao de parceiros comerciais,
incluindo correspondentes e/ou agentes;

iv) Formacao e consciencializacao: o BNI assegura e promove, de forma periddica, um
programa de formacao e consciencializacao destinada aos colaboradores, de forma
a garantir a sua compreensao as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao Banco;

v) Formalizacao de actos: o BNI exige que potenciais negocios sejam registados o mais
rapidamente possivel e antes da assinatura de uma carta de confidencialidade ou
de um mandato, recebendo informacdes nao publicas ou realizando um
compromisso, verbal ou por escrito, para actuar em nome do cliente;

vi) De modo assegurar a identificacao de potenciais conflitos de interesses, as
transaccoes materiais que envolvem clientes, pessoas relevantes ou o BNI sao
registadas internamente e analisadas, tendo em consideracao as relacoes
existentes entre as partes interessadas, sendo que todas as etapas de negociacao
cumprem com os procedimentos instituidos.

3.4. Gestao de Conflitos de Interesses

O sistema de gestao de conflitos de interesses do Banco compreende 4 (quatro) etapas
distintas, nomeadamente:

a) ldentificacdo e comunicacao: consiste na identificacao de situacées de conflitos de
interesses, potenciais ou efectivas, a que estao expostos os accionistas, membros dos
orgaos sociais e colaboradores no exercicio das suas funcoes e atribuicoes, devendo
estes comunicar sempre que se verifique;

b) Avaliacdo: abrange a analise das situacdes comunicadas, de modo aferir a efectiva
existéncia de conflitos de interesses, assegurando-se a apreciacao qualitativa e
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quantitativa dos riscos associados, quanto a probabilidade de ocorréncia e impacto em
caso de materializacao, recomendando-se a adopcao de medidas para sua mitigacao;

c) Registo: consiste ha manutencao de um registo centralizado e actualizado de todas as
situacoes de conflitos de interesses comunicadas, bem como das medidas definidas para
sua efectiva mitigacao;

d) Acompanhamento e reporte: engloba monitorizacdao continua do cumprimento das
medidas adoptadas para mitigacao das situacoes de conflitos de interesses identificadas
e respectiva prestacao de informacao ao CA.

3.5. Comunicacao de Irregularidades

Os membros dos oOrgdos sociais, colaboradores, clientes, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros do BNl devem estar cientes de que o compromisso com esta politica
somente sera eficaz, se todos apoiarem o BNI na sua execucdo. Neste contexto, sempre que
tiverem conhecimento ou suspeitarem de quaisquer violacoes reais ou eminentes, em
desacordo com a presente politica, em actividades realizadas pelo BNI, actos comerciais ou

negociacoes que envolvam o BNI, os seus membros dos drgaos sociais, colaboradores, clientes,
fornecedores e demais parceiros, devem ser denunciados através dos canais disponibilizados
para o efeito, devendo-se acompanhar sempre que possivel, por fatos e dados concretos.

O BNI compromete-se a nao praticar actos de retaliacdo contra quem, de boa-fé, fizer a
dendncia de ma conduta, associada aos conflitos de interesses prescritos legalmente, a ética
e valores do Banco. Qualquer forma de retaliacao devera igualmente ser denunciada e sera
igualmente considerada uma violacao desta politica.

O sigilo e a confidencialidade sao conceitos fundamentais a actuacao do BNI. Assim sendo,
quaisquer denlncias e pessoas envolvidas, bem como as accoes de investigacao de situacoes
de conflitos de interesses serao tratadas com o devido sigilo e confidencialidade.

Os assuntos que puderem ser resolvidos sem gerar danos reputacionais ao BNI deverao ser
tratados internamente. Tal preferéncia nao podera constituir motivo para ocultacdo de
alegacoes, investigacoes ou consequéncias, nem o encaminhamento as autoridades
competentes, quando necessario.

4. Disposicdes Finais

4.1. Clausula Contratual

O BNI, em todas as suas relacdes, adopta clausulas contratuais associadas a prevencao e
gestao de conflitos de interesses, condicionando a continuidade da relacdo juridica ao
cumprimento destas.

4.2. Termo de Compromisso de Cumprimento da Politica

Os colaboradores do BNI devem assinar o termo de compromisso de cumprimento da presente
politica e das normas enumeradas no ponto 1.

4.3. Impedimentos

Os colaboradores do BNI estao impedidos de se envolverem em reais ou potenciais condutas
que constituam conflitos de interesses reais ou potenciais.
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4.4. Conservacao

O processo de gestao de conflito de interesses, nomeadamente, declaracao, identificacao,
registo, comunicacao, reporte e decisao deve ser conservado por um periodo de 10 (dez)
anos.

4.5. Avaliacado

Compete a Direccao de Auditoria Interna (DAI) avaliar o cumprimento das regras desta politica
e demais normativos internos complementares a esta em termos de matérias éticas,
deontoldgicas e prudenciais.

4.6. Incumprimento

O incumprimento do estabelecido nesta politica constitui violacao grave dos deveres de
conduta e, em consequéncia, é susceptivel de aplicacao de medidas disciplinares, sancoes
contratuais ou eventual responsabilidade civil.

4.7. Revisdo e Actualizacao

Esta politica deve ser revista sempre que necessario ou sempre que se verifiquem alteracoes
relevantes no mercado, na orientacao estratégica do BNI e/ou na regulamentacdo emitida
pelos 6rgaos de supervisao.

Compete a DCP elaborar e manter actualizada a presente politica, sujeitando-a a apreciacao
da CACI, ficando esta responsavel pela submissdo desta e das propostas de revisao a aprovacao
do Conselho de Administracao (CA).

4.8. Divulgacdo e Acesso

Esta politica deve ser divulgada a todos os colaboradores através dos 6rgaos de comunicacao
interna definidos e esta disponivel para consulta. no sitio de Internet do Banco.

Todos os exemplares impressos sao considerados copias nao controladas.

A presente Politica entra em vigor no dia seguinte ao da sua divulgacao.

Conselho de Administracao
BNI — Banco de Negocios Internacional
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Anexo | — Conceitos e Definicoes

a) Conflito de Interesses: situacao em que os accionistas, os membros dos 6rgaos sociais ou
os colaboradores tém interesses proprios numa relacao da Instituicdo com terceiros, da
qual esperam obter beneficios;

b) Conflito de Interesses Real: situacao em que os interesses pessoais do colaborador estao
efectivamente em conflito com os seus deveres e responsabilidades;

c) Conflito de Interesses Aparente: situacao em que os interesses pessoais de um colaborador
parecem estar em conflito com os seus deveres e responsabilidades;

d) Conflito de Interesses Potencial: situacao em que o interesse pessoal de um colaborador
ainda nado existe, mas podera existir no futuro. A probabilidade de um potencial conflito
de interesses tornar-se real, depende dos tipos de deveres de actuacao do colaborador e
do interesse privado envolvido;

e) Informacao Privilegiada: considera-se informacao privilegiada toda a informacao,
“especifica, precisa e idonea para influenciar de maneira sensivel o preco” dos
instrumentos financeiros, conhecida pelo exclusivo desempenho da funcao profissional e
que, se tornada publica, podera influir sobre o seu valor de mercado;

f) Interesse Economico: situacao que envolve interesses decorrentes da detencao, directa ou
indirecta, de participacao qualificada igual ou superior a 10% do capital ou direitos de voto
em sociedades ou outros entes colectivos, direitos de propriedade intelectual, ou outros
direitos que podem comprometer a tomada de decisao objectiva do colaborador;

g) Interesse Financeiro: situacao que envolve interesses pecuniarios onde podera haver ganho
financeiro directo e/ou indirecto, existindo a prerrogativa de evitar perdas financeiras para
o BNI ou clientes;

h) Interesse Nao-Financeiro: situacao que envolve interesses concorrentes em termos de
capacidade privada, de natureza nao pecuniaria, podendo surgir associado a relacoes
pessoais, influéncia politica, vinculos profissionais ou outros envolvimentos que podem
comprometer a tomada de decisao objectiva do colaborador;

i) Partes Relacionadas: titulares de participacoes qualificadas, entidades que se encontrem,
directa ou indirectamente em relacao de dominio ou grupo, membros dos oOrgaos de
administracao e fiscalizacao das instituicoes financeiras e seus conjuges, descendentes ou
ascendentes até ao 2.° grau da linha recta, considerados beneficiarios Ultimos das
transaccoes ou dos activos;

j) Participacao Qualificada: detencao numa sociedade, directa ou indirectamente, de
percentagem nao inferior a 10% do capital ou dos direitos de voto da sociedade participada,
ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia significativa na gestao da
instituicao participada;

k) Vantagem: oferta, beneficio ou recompensa de algum modo relacionada com o exercicio
de funcdes de um colaborador, com o objectivo de favorecer o proprio ou um terceiro.
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Anexo Il — Enquadramento Legal e Regulamentar

Esta politica esta alinhada com as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis em Angola,
nomeadamente:

a) Lein.° 12/24, de 04 de Julho, altera a Lei n.° 38/20, de 11 de Novembro (Lei que aprova
o Cddigo Penal Angolano);

b) Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras;
c) Lein.° 38/20, de 11 de Novembro — Codigo Penal Angolano;

d) Aviso n.° 01/22, de 28 de Janeiro — Codigo do Governo Societario das Instituicoes
Financeiras Bancarias.
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Anexo lll — Identificacdo de Circunstancias e Situacdes de Conflito de Interesses

No ambito desta politica, exemplificam-se situacdes e circunstancias em que as
responsabilidades dose colaboradores possam estar comprometidos ou potencialmente
comprometidos por interesses pessoais directos e/ou indirectos.

Para o efeito, de forma nao exaustiva, descrevem-se circunstancias e situacoes que poderao
gerar conflitos de interesses:

a) Conduta: uma accao individual de colaboradores na aceitacdo ou concessao de
gratificacdes, na actividade politica, actividades que exercem fora do BNI, remuneradas
ou nao, alterar e/ou aprovar transaccoes por conta propria;

b) Gestao de clientes: poderao surgir conflitos na gestdao de clientes, em accdes que
potencialmente nao sejam do interesse do cliente, como por exemplo, recomendacoes,
conselhos, consultoria, ou condicionar a oferta de determinado produto ou servicos, ou
haver um incentivo em favorecer o interesse de um cliente ou de um grupo de clientes,
acima dos interesses de um outro cliente;

c) NegociacOes entre partes relacionadas: poderao surgir conflitos em transaccdes ou
negociacdbes com partes relacionadas, directa e indirectamente, na medida em que,
representa uma potencial auto-negociacao;

d) Informacao nao publica relevante ou material: conflitos poderao decorrer do uso de
informacdes nao publicas relevantes, de reais ou potenciais clientes, negociacdes,
transaccoes, pelos colaboradores que, no exercicio das suas funcoes, as acedem e utilizam
para beneficio proprio ou beneficio do BNI, prejudicando os interesses do cliente;

e) Negociacbes com terceiros/fornecedores: poderao surgir conflitos quando uma parte
relacionada ou colaborador recebe beneficio financeiro ou nao, directa ou indirectamente,
de terceiros ou fornecedores, por um acordo que possa afectar a capacidade da parte
relacionada ou colaborador para exercer o seu melhor juizo e, por conseguinte, nao estar
potencialmente a velar pelo melhor interesse do BNI;

f) Exemplos gerais: sao conflitos de Interesse as circunstancias em que, inter alia, e consoante
0 caso, o BNI e seus colaboradores:

i) Estao prestes a obter um lucro/ganho financeiro ou a evitar uma perda financeira as
custas do BNI ou do cliente;

ii)Tém um interesse no resultado de um servico fornecido ao BNI ou ao cliente ou de uma
transaccao realizada em nome do BNI ou do cliente, que é diferente do interesse que
o BNI ou o cliente tem naquele resultado;

iii)Tém um incentivo, financeiro ou outro, em favorecer o interesse de um cliente ou de
um grupo de clientes, acima dos interesses de um outro cliente;

iv) Conduzem o mesmo negocio que o cliente;

v) Recebem ou receberdao de uma pessoa que nao seja o cliente um incentivo em relacao
a um servico fornecido ao cliente, na forma de valores, mercadorias ou servicos, que
Nnao seja a comissao ou taxa padrao para aquele servico.
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5. Controlo do documento

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nome Politica de Prevencao, Identificacao e Gestao de Conflitos de
Interesses
Data de Aprovacao 01/08/2025

Data de Entrada em Vigor | 29/08/2025

Este documento encontra-se disponivel e actualizado através

Disponibilizacao do site publico do Banco BNI.
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